Védeckotechnickd revoluce a Fizeni

Doba, v niZ Zijeme, je v mnoha ohledech
vyjimedénd a odli$na od dob minulych. Ri-
k& se, Ze prozivame v radé oblasti revo-
luci — socidlni ve smyslu socializace eko-
nomiky, védeckotechnickou, organizacni,
energetickou, materidlovou atd. N&§ vék je
vékem techniky, podita¢l, nepatrnych sil
i ohromnych energii, syntetickych latek
apod. Spoleénym jmenovatelem vétsiny
téchto vyznamnych zmén, které jiz maji
nebo teprve budou mit dalekosihlé du-
sledky pro cely spoletensky Zivot, vsak je
nebyvale tésna souvislost védy a praxe.
Véda je snad vibec nejdalezitéj$im fakto-
rem dneska. Jeji vysledky mohou tak sil-
né ovliviiovat spolefenskou skutec¢nost, ze
se o né musi zajimat témél kazdy vy-
znamnéjs§i ridici pracovnik, at jiz puasobi
v oblasti politiky, spravy, vojenstvi nebo
vyroby.

1. Zvlastnost soudobé védeckotechnické
revoluce

»Stoleti techniky*, jak také nékdy byva
naSe doba oznacovana, prirozené nevzniklo
bez piedchoziho postupného zdokonalova-
ni techniky v lidské historii. Tento vyvoj
mél misty charakter kvalitativni zmény —
relativné nahlého poruSeni posloupnosti a
vzniku nové, vys$3i drovné techniky.
V tomto smyslu se rozliSuji rizné vyvo-
jové etapy &istadia techniky. Pokusime se
naznatit hlavni z nich, aby ve srovnani
s nimi vynikla odlidnost nasi doby.
Nejstarsi etapou vyvoje techniky je ne-
smirné dlouhé obdobi, kdy technika fun-
guje jako pomocny pracovni ndstroj ¢&lo-
véka, ktery zesiluje nékteré jeho télesné
orgdny, avSak fyzicka sila i vynaloZeni
inteligence k manipulaci s nastroji pocha-
zi od dlovéka. Nejvyssi urovné dosahlo
toto obdobi v femeslné vyrobé. Neékteri
teoretikové, ktefi se stavi neptatelsky vi-
¢i technizaci a povazuji ji predevsim za
nebezpeéi pro lidskou spoleénost, vidi ve
stredovéké remeslné praci ideal. Clovék
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tehdy zpravidla vlastnil néstroje i vyrobe-
ny predmét a byl pomérné vSestranné
zruény, nebof musel zhotovit cely vyrobek
sam. Z téchto duvoda mél pry asi také
vét§i radost z price, nez ma vyrobce
dnedni. Méné ovSem poukazuji na vyrobni
vztahy, které nutné malovyrobu prova-
zely, na chromnou spoti‘ebu aktudlni lid-
ské prace ve vyrobé a tomu odpovidajici
minimalni volny das.

Prevratnou zménou ve vyvoji techniky
a technologie vyroby byl wvznik stroji a
rozvoj tovdrni vyroby. Ve stadiu mecha-
nizace, které souvisi s vyuzitim parniho
stroje jako rozhodujici pohonné sily, je jiz
lidska a zviteci fyzicka sila z velké ¢&asti
technicky objektivizoviana, je stile vice
vytla¢ovana silou anorganickou. Konkrét-
ni vyrobce je zde oddélovan nejen od
vlastnictvi vyrobniho zafizeni, ale i od
rizeni celého procesu. Jestlize diive byl
nastroj v jistém smyslu doplitkem lidskych
orgdnli, méni se tento pomér ve stadiu
mechanizace postupné na opaény: vyrobce
je stale vice jen specializovanym doplni-
kem stroje v té funkci, kterou jesté tech-
nika nestaéila sama prevzit.

Vyznamnou fazi mcchanizace je zava-
déni pdsové vyroby. Znamena novou orga-
nizaci vyroby, nové uspoidadani lidi a stro-
it a dalsi specializaci vyrobce s cilem do-
sazeni vy$§Si produktivity prace. Zv1ast
vysoké uUrovné dosihla technika béZiciho
pasu po druhé svétové valce. VyZaduje
rovnéz pribézné, rychlé méieni a kontrolu
procesu. Ve vyrobé vznikaji centralni po-
zorovaci mista — fidici pulty s pristroji,
k nimz je vedena informace o celém vy-
robnim procesu a z nichZ je mozno pomo-
ci tladitek do procesu zasahovat. Toto sta-
dium mechanizace byva nékdy chybné
vydavano jiZz za automatizaci a ,tla¢itko-
vy d¢lovék® se povaZuje za prototyp vy-
robce budoucnosti.

Automatizace sice navazuje na mecha-
nizaci a techniku béziciho pasu, avak
teze, Ze je jen jejich prostym pokradova-



nim, spiSe problém zalemriuje, neZ objas-
nuje. Soudoba védeckotechnicka revoluce,
jejimz jadrem nesporné automatizace je,
nema jen technicistni, ale také organizac-
ni obsah. Nezasahuje pouze sféru vyrob-
nich sil, ale stdle vice pronikd do oblasti
vyrobnich vztahd a spoleéenskych procesi
vubec. Automatizace v pravém slova
smyslu znamena zavadéni novych princi-
pl uspotradani a vystavby hospodarskych
i jinych procesii: vyZaduje raciondlni ana-
lyzu organizace celého systému s cilem
jeho optimalizace. Zakladem automatizace
je racionalizace komunikace a Fizeni; opi-
rd se o rozvoj kybernetiky a vypocetni
techniky a jejich nasazeni v praxi. JestliZe
dftvéjsi technika zesilovala hlavné fyzické
schopnosti élovéka, jde nyni hlavné o ze-
sileni jeho psychickych schopnosti.

Objektivace lidského jedndani tedy histo-
ricky postupuje od vnéjsku dovnit#, od fy-
zickych k psychickym ¢innostem. A v dnes-
ni dobé dosadhla jiz takového stupné, Ze
moderni{ automatizovany provoz silné pii-
pomina samostatny biologicky organismus
se véemi jeho funkénimi slozkami. Teorie
automatizace proto vedle racionalné scien-
tistnich postupi obsahuje dost biologic-
kych analogii. Vyzaduje zcela nové pojeti
»stroje”, které se zasadné li§i od stroju
obdobi mechanizace. Pokud ¢lovék s tim-
to star§$im, mechanistickym chapanim
stroje pristupuje k modernim kyberne-
tickym systémuam, jejichz zvlastnim pri-
padem jsou ziejmé i automatizované vy-
robni provozy, nemiZe dost dobie pocho-
pit nejen soudoby stav automatizace a je-
jich dusledkt pro d¢lovéka, ale zejména
nemize porozumét dalsim perspektivim
techniky.

Zajimavé biologické analogie podniku
uvadi naptiklad anglicky kybernetik S.
Beer.! Automatizovany podnik podle ného
piipomina Zivou bytost, ktera se zivi ka-
pitilem, praci a riznymi materialy a pro-
dukuje dalsi kapital ve formé zisku a
rizné socidlni vykony. Sluzby v podniku
jsou analogii krevniho obéhu a Zlaz
s vnitini sekreci, systém komunikaci od-
povidd nervovému systému a rizeni (ma-
nagement) — mozku. Prostfedim tohoto
ysorganismu“ je dany stav trhu a hospo-
darskopolitické klima. Zatimco v biolo-

gickém organismu se prostfedi méni po-
mérné pomalu, je socidlni prostfedi mno-
hem dynamiétéjsi. Ukolem rizeni je vy-
loudit zbyteéné vyvojové mutace podniku,
neponechat vSe jen ,pfrirozenému vybéru“.
Moderni metody fizeni umoZfiuji poznat
tyto ,mutace® v pomérné Sirokém rozsahu
piredem a vybirat z nich jen ty, které jsou
optimalni pro preziti podniku v ¢ase
(uchovani existence).

2. Vypocetni technika — zaklad automati-
zace

Automatizace tedy neni pouhé nakupeni
nebo organizace stroju zesilujicich fyzické
vlastnosti ¢lovéka. Jejim zakladnim zna-
kem dnes je prevedeni stereotypnich psy-
chickych funkci ¢lovéka v oblasti kontro-
ly a fizeni na stroje, pricemZ neni vylou-
éeno, Ze v budoucnu budou technicka za-
rizeni plnit i fadu skutec¢né tvircich psy-
chickych ¢innosti. Technicka zarizeni, kte-
ra umoznila modelovani lidskych dusev-
nich procesi a tim i automatizaci, jsou
hlavné samocinné poditace. Jejich teore-
tickou zakladnou je kybernetika, logika a
elektronika.

Pocitace plivodné vznikly a rozvinuly se
ve vojenstvi. Pozadavky v této oblasti,
jako samocinna palba nebo rizeni raket.
bezprostredné vyzZadovaly rychlé a pfesné
vypoéty, které bez poéitac¢t by byly abso-
lutné nerealizovatelné. Ve vyrobé piisly
do mody az po r. 1954, kdy byl instalo-
van prvni poditaé v primyslu. Rika se,
véech dosavadnich vynalezd, protoZe nuti
lidi piesné premyslet o tom, co délaji.
Praktické wuplatnéni pocitade totiZ neni
mozZné bez predchozi presné teoretické
analyzy systému, v némZ md pracovat.
Koupi pocitade tak musi pfedchazet kou-
pé nebo vytvoreni nové, racionalni infor-
macni soustavy af vyrobniho, spravniho
nebo jiného procesu.

Vypodetni technika prosla za poslednich
20 let ohromnym vyvojem. Soudobé po-
titacte jiz dosahly prijatelnych rozméra:
kdysi zaujimaly obrovské sily a dnes ty
nejvykonné&jsi z nich jsou velké asi jako
skiin na 8aty. Zaroven vzrostla jejich spo-
lehlivost a rychlost. Jestlize diive prova-

1 S. Beer, Kybernetik und Management, Hamburg 1962.
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dély jen nékolik vypodetnich operaci za
vtefinu, mohou dnes vykondvat za vtefinu
miliény az miliardy ukont. Pocitade apli-
kované v automatizovanych provozech
jsou tzv. deterministické stroje — jejich
vystup je jednoznaéné piedem urcéen sou-
Casnymi a minulymi stavy vstupti. Proto
také jsou automatizované vyrobni systémy
jakoZto systémy deterministické jen zvlast-
nim, pomeérné okrajovym pripadem kyber-
netickych systémi. Tendence rozvoje po-
¢itach vSak sméruje k ,ucicim se strojiim®,
schopnym napodobit nékteré podminéné
reflexy Zivoéichi. Tyto kybernetické systé-
my ve vlastnim slova smyslu jsou zatim
ve stadiu slozZitych ,hracek“, modelujicich
chovani riznych zvifat. Avsak da se oéeka-
vat, Ze brzo vstoupi I do praxe. Uplatni
se ve slozitych situacich, kde nezname za-
kony nebo parametry problému a nemu-
zeme jej proto pfedem zprogramovat. Uéi-
ci se stroj by byl schopen naprogramovat
se sdm, — podobné jako se zde ,napro-
gramuje“ i ¢lovek.

Pokud jde o dalsi moZnosti rozvoje po-
¢ita¢ll, zastava vétSina kybernetika dost
optimistické stanovisko. Pro jejich pers-
pektivni budoucnost asi neni ani intelek-
tualni uroven c¢lovéka neptekonatelnou
prekaZkou a neni Zadny logicky dtvod,
pro¢ by automaty zlstaly tréet pravé na
této urovni? Ruzné ,teorie nemoZnosti®,
které se snazi udat meze automatd, nemo-
hou pfirozené vychazet ze zkusenosti, ale
jsou dedukci z urc¢itych zdanlivé aprior-
nich axiomil. Pritom takto ziskané omeze-
ni stroje plati zpravidla stejnou mérou
i pro ¢lovéka. Zda se, Ze vyvojové moz-
nosti kybernetickych mozka jsou vétsi nez
mozka lidskych. Tyto ,stroje“ budou vol-
néjsi, flexibiln&j$i neZ mozek, protoZe se
nevyvinuly jen pro urité biologické
funkce. Orientace v nékterych situacich,
které jsou z lidského hlediska paradoxni
a absurdni, maze byt pro né snadnéjsi
nez pro nas.

Snad nejvétsi boufi odporu vyvolava
domnénka, ze by kyberneticky stroj nékdy
mohl mit také védomi & duSevno. Ter-
miny jako ,védomi“ nebo ,duch® jsou
ovSem velmi neurc¢ité a nemaji dosud
presné korelaty v exaktni fedéi. Kyberne-
ticky pristup k témto problémtim vsak da-

va skuteéné nové moznosti nejen pro cha-
pani vztahu hmoty a védomi, ale i pro
praktickou realizaci systémui, modeluji-
cich razné psychické funkce. Rozhodujici
slovo k tomuto citlivému sporu muZe fici
pouze praxe. Pouceni z historie vSak je
takové, Ze c¢lovék se postupné musi vzda-
vat mnoha zdanlivé nespornych ,vysad®.
Poznavani je zaroven doprovazeno urcéitou
desiluzi o vyznamu ¢lovéka ve svété. Od-
strafnuje postupné rizné jeho antropocen-
tristické piedsudky.

Dnes$ni pocitade arci jeSté nesnesou
srovnani s komplexnosti a funk¢nim roz-
sahem lidského mozku. Jsou zatim schopny
jej predstihnout jen v pomérné uzkém
pasmu charakteristik, které — pokud je
to ekonomicky podloZzené — mluvi pro
jejich uplatfiovéani v automatizovanych
provozech. Velmi vyznamnym parametrem
poditadd, v némz predéi ¢lovéka, je rych-
lost. Podle vypoétu pracovniki chicagské
university je moderni podita¢ (naptf. IBM-
7094) schopen vykonat za jednu hodinu
praci, na kterou by vypoc¢tarr potieboval
asi milion hodin. Za hodiny lze tedy vy-
poditat ukoly, na kterych by matematiko-
vé museli pracovat desitky nebo stovky
let a pritom takovy vypocet, odpovidajici
asi ro¢ni praci matematika, je levny. stoji
na stroji pouze jeden dolar. Vypocdet loga-
ritmfi od 1 do 10 000 provede takovy po-
¢ita¢ asi za 3 vtefiny, zatim co slavny
skotsky matematik Napier témuz ukolu
vénoval v XVI stoleti asi 30 let svého
zivota.

Rychlost ¢innosti poditate je nékdy pro
automatické fizeni nesmirné duilezitym
faktorem. Podita¢, ktery zpétnou vazbou
ziskava informaci o uréitém procesu, staéi
jesté ovlivnit zasahem samotny tento pro-
ces, v némzZ prislusnd informace vznikla.
Mtize naptiklad pribéiné ménit let rakety
na zakladé informace o jejim letu. Této
moZnosti rychlé reagence pocitace s mi-
nimalni éasovou ztratou danou v podstaté
rychlosti $ifeni signalu, se rika, Ze pra-
cuje v ,reilném case*“.

Pocitade jsou rovnéz spolehlivéjsi nez
¢lovék: neunavi se, pracuji bez chyb a ne-
chténé nic nezapominaji. Také netrpi psy-
chologickymi problémy a nevadi jim mo-
notonnost prace. Mohou pracovat v ex-

2 Viz napt. K. Steinbuch, Automat und Mensch, Berlin, Goéttingen, Heidelberg, 2. vyd. r. 1963.
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trémnich podminkach, nevhodnych pro
lidsky organismus a brat soucasné v uva-
hu ohromné mnoZstvi faktoru.

Vypocetni technika je je§té na pocatku
svého vyvoje. Presto jiZz zalozZila obrovsky
pramysl a vyzkum a tempo jejiho vyvoje
je neobylejné rychlé. Maloktera oblast
lidské ¢innosti zGstane nedotéena jeji apli-
kaci. Tato technika zpracoviani informaci
je vyznamnym materidlnim zadkladem
dnesni védeckotechnické revoluce.

3. Védeckotechnicka revoluce a koncepce
rizeni

Rostouci technizace vsak si zdkonité vy-
nucuje vice pozornosti otazkam rizeni i ze
strany veédy. Organiza¢ni a manazerské
stranky raznych vyrobnich provozii po-
stupné ziskavaji na dulezitosti a povazuji
se dnes za stejné vyznamné jako stranky
technické a technologické. Je to jen priro-
zeny dusledek komplexnosti modernich
mechanizovanych a zvlas§té automatizova-
nych provozud, v nichZ souhrn jednotlivych
¢initeltl jiz nelze dost dobie sledovat bez
pomoci analytickych kvantitativnich vé-
deckych procedur. Jejich instalace vyZa-
duje zpravidla veliké investice, které by
bylo velmi riskantni a neekonomické vy-
nakladat jen na zakladé hrubého kaZdo-
denniho odhadu. MnozZstvi variant sesta-
veni a ¢innosti kazdého takového slozité-
ho systému je tak veliké, Ze jejich vy-
hodnoceni a vybér nejefektivnéjsich z nich
je nemozné bez specialnich matematickych
metod, modelid a nékdy i nasazeni po-
¢itaca.

Stale vétsi integrace vyroby na zakladé
techniky vyZzaduje nejen racionalni rizeni
v rozmez{ podniku, kterého se da do-
sdhnout i v ramci kapitalistického podni-
kani. Zada planovani v celostdtnim a
v mezinarodnim méritku. V tomto smyslu
je pro rozvoj automatizace nezbytna so-
cializace a odstranéni ru$ivych vliva sou-
kromého vlastnictvi na rizeni. Racionali-
zace v rizeni tak prerusta az do politic-
kych sfér. Jak uvadi W. Buckingham,® bez
dusledné racionalizace hrozi automatizaci
osud brontosaura, jehoz télo rostlo rychle-
ji neZ mozek a nervovy systém, coZz mélo

nakonec katastrofdlni dusledky pro jeho
existenci.

Tak jak se ¢lovék v prubéhu védecko-
technické revoluce postupné vydéluje
z bezprostfedniho vyrobniho procesu a
stale vice jej ovlada, nabyva na vyznamu
zdkladni filosofickd koncepce spolecenské-
ho determinismu, z niZz je odvozeno samo
pojeti Fizeni nebo pojeti lidské aktivity ve
spoletnosti vibec. NasSe star$i piredstava
spoledenského determinismu byla v pod-
staté mechanistickd. Podle ni bylo vse
jednoznacéné a objektivné dano piedem,
existovala jen jedind objektivné spriavna
cesta spoleCnosti vpred. Subjekt jednal
progresivné, jestlize s ni byl v souladu, a
naopak veskeré jeho potize byly odvozo-
vany z nedostatetného poznani této objek-
tivni nutnosti. V souladu s tim existoval
i jediny optimalni model spolecenského
Fizeni — tzv. deterministicky model. Po-
kusem o jeho realizaci byl na8 dosavadni
systém fizeni. Snaha v8e do detaili ptfe-
dem direktivné naplanovat, abychom ne-
propadli Skodlivé ,zivelnosti“, logicky od-
povida stroze deterministické koncepci
reality.

Vyvoj védeckého poznani v8ak naprosto
odporuje podobné piedstavé determinismu
— dokonce i v mnohem jednodusiich
oblastech reality, neZ je lidska spole¢nost.
Nazornym dokladem toho je tzv. L krize
kauzality“ ve fyzice pociatku naseho sto-
leti. Ukazuje se, Ze pribéh Ziadného pro-
cesu neni dan jednoznacné (jen nutné)
predem; vidy existuje vice moZnosti jeho
realizace, pii¢emZ kazda z nich se usku-
te¢fiuje s urcitou pravdépodobnosti. No-
veéjsi filosofické predstavy spoletenského
determinismu proto uznavaji podil naho-
dilosti v objektivnim déni a neodvozuji ji
jen z lidské neznalosti. Stale vétsi vyznam
maji ve védé statistické zdkony, které
postihuji nutnost i nahodilost rtznych
procesu.

Model spoletenského determinismu pro-
to musi vzit v avahu statistické chovani
reality. Nestaé¢i zde oviem pomérné jed-
noducha predstava, odvozena z mechaniky
plynd, podle niZ se spolecenskda zakoni-
tost (resp. nutnost) prosazuje pies nahodilé
chovani mnoZstvi jednotlived. Spole¢ensky
proces neni nestrukturovany jako treba

3 W. Buckingham, Automation,

Its Impact on Business and People, New York 1961.



plyn, nybrZ je sloZitou soustavou rozhodo-
vacich procesti, které maji specifickou ver-
tikdlni i horizontalni vystavbu. Rozhodo-
véani ruznych jednotlivel proto nema stej-
nou vahu: vsichni neptispivaji stejnou mé-
rou k tvorbé spolefenské reality a jejich
zakonitosti. Nestac¢i tedy jen zprumeérovat
¢innost vsech lidi, abychom pochopili de-
terminovanost jednotlivych stavi konkrét-
niho spoledenského procesu. Vys$§i hladiny
rozhodovani mohou zpravidla podstatné
vice ovlivnit vyvoj kterékoli spolecenské
oblasti (i kdyz ptihlizZime k riznym for-
mam demokratismu) a také subjektivita
pfisludnych pozic se miZze na vzniklé rea-
lité vice projevit.

Rozhodovani na kterékoli hladiné priro-
zené neni ni¢im neomezené. Vidycky
pron existuji jisté meze, dané predchozim
stavem reality (latkovymi, energetickymi,
ekonomickymi a jinymi faktory); uréity
stav reality takto determinuje dalsi ¢in-
nost. V rdmci téchto mezi viak mize &lo-
vék rozhodovat o dalsim vyvoji a toto
rozhodovdni principidlné nikdy nemd cha-
rakter ,volby“ jediné moznosti. Rozhodo-
vani je typické tim, Ze ma (nebo asponl
muize mit) k dispozici celou radu variant
dalsiho vyvoje, mezi nimiz dokonce i opti-
mdlnich variant muzZe byt vice neZ jedna.
Optimadlnost zavisi na kritériich, které ten
ktery subjekt na pfislusné varianty vy-
voje vznasi, ¢imZ do rozhodovani vstupuji
ruzné lidské normy a hodnoty.

Jestlize tedy plati, Zze ka?dd realita —
a tim spiSe realita spolefenskd — neni
stroze deterministick4, nemuzZe byt viechno
predem detailné direktivné planovano.
Mira direktivniho planovani a fizeni za-
visi mimo jiné na povaze spolefenské
oblasti; jist& nelze stejnou mérou direk-
tivné planovat objevy védy jako tfeba
produkci urcité dilny. V fadé oblasti je
dulezitéjsi, aby pthsobily uéinné samodinné
regulace, orientujici jejich ¢innost k Zzada-
nym cilim. Ukolem fizeni zde potom je
ovliviiovat nékteré rozhodujici parametry
téchto ¢innosti (napf#. pravnim radem, eko-
nomickou stimulaci a pod.).

Pro rizeni spolefnosti tedy v Zadném
pfipadé nemuZe byt zavazny jen jeden
model, stejny pro viechny jeji sféry, je-
hoZz piedobrazem by byla znaméi lapla-

ceovskd predstava determinismu. Racio-
nalni modely rizeni, které jsou vidy vy-
sledkem naro¢né a dlouhodobé teoretické
prace, jsou nezbytnou perspektivou kazdé
vysoce technizované spole¢nosti. Bez ra-
cionalizace v oblasti organizace (nejen
vyrobni, ale spoledenské v S§irokém slova
smyslu) se nemiZe rozvijet ani technicko-
technologickd strinka ruznyjch procesi, je-
jiZ racionalizace dosdhla vysokého stupné.
Véda zde nutné piekracuje ramec pouhych
vyrobnich sil. Ovliviiuje zasadné i vyrob-
ni a spolefenské vztahy (resp. organizaéné
strukturalni stranky spoleéenskych proce-
su) a stdvd se v tomto smyslu ,spolelen-
skou silou“.

4. Racionalizace informaci pro Fizeni

Naivni predstava rizeni vychazi jen z je-
ho silové stranky — z donuceni. Redukuje
fizeni na mozZnost davat povely a kontro-
lovat jejich plnéni hrubym donucenim.
Pomiji obvykle informaé¢ni strdnku rizeni,
ktera tvori jeho vlastni podstatu. Skuteé-
né fizeni vSak je moZné jen na zadkladé
informaci, z nichZ viceméné vyplyva ur-
¢ité rozhodovani (resp. povelova reakce).

Tradi¢éni informacéni proces pro rizeni se
uskute¢tioval vyluéné prosttednictvim lidi.
Ohromny rlst ufednictva a spravniho
aparatu v poslednich desetiletich svédci
zarovenn o kvantitativnim rastu potieby
informaci k rizeni kterékoli spolecenské
sféry. Jesté kolem r. 1900 pripadal 1 uied-
nik na 40 délnika, kdeZto v dne3ni dobé
je tento pomér asi 6krat nizsi (1 : 7) a ma
stale klesajici tendenci. Naptiklad v pra-
myslové vyrobé Spojenych stati je dnes
0 2/3 vice tzv. zaméstnanct neZ tradiénich
délnikti; zvrat nastal v r. 1956, kdy pocet
Sbilych limct“ prevysil poéet ,,modrych
kosil“.4 Riist spravniho aparatu je naprosto
pfirozeny a normalni a odpovid4d ristu
naroku na informaci pro vyrobu. Nelze mu
trvale celit obdéasnym propousténim ured-
nictva, pokud se nezméni samy principy
spravni ¢innosti. Existuje jen jedna real-
na cesta k ,vitézstvi nad papirem“ a ke
sniZzeni pocetniho stavu spravnich provo-
zU: jejich mechanizace a automatizace na
zakladé nasazeni vypocetni techniky. Tato
modernizace oviem pied svym zavedenim

¢ Udaje podle W. Buckinghama, c. d.
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vyzaduje =zdsadni racionalizaci ,ufedni
cesty“, ktera obvykle znamena veliké
zmeény celé informacni soustavy. Padne ji
za obéf Fada tradi¢nich urednich praktik
s navyklou ,ritudlni® komplikovanosti
ukonti.

Zminény ,normalni“ zptsob opatfovani
a predavani informaci ,ufedni cestou®“ na
mista, kde maji byt zuZitkovany k rozho-
dovani, ma celou radu vaznych nedostatkt.
Pfedné neni lhostejny k predavané infor-
maci. V zavislosti na jejim obsahu ji podle
své povahy tak ¢i onak zkresluje. Vstupu-
jici informace se tedy v prubéhu uredni
cesty nezachovava, na jeji Upravé se pro-
jevuji razné zajmy lidi, kteii s ni zacha-
zeji. Zkresleni nemusi vZdy znamenat 1Zi-
vost nékterych fakta. Staéi i zamléeni &
nepropusténi urcitych zprav, aby vysledné
pusobeni bylo zkreslené. Informaci je
mozZné téZ na nékterych mistech jeji cesty
zadrZovat anebo jeji $ifeni zpomalit nato-
lik, Ze jeji prichod na misto uréeni jiZ ne-
muzZe ovlivnit rozhodovani. Pomalost tired-
ni cesty je bézné znamy jev. Zda se, Ze
spravni zaméstnanci si strezi vynakladani
své prace stejné jako délnici ve vyrobé
svou produktivitu.

V neracionalizovanych informaénich ces-
tach lze rovnéz pozorovat jisté ,zakriveni
toku“ informaci. Data jdou na nejneprav-
dépodobnéjsi mista, kde se registruji a
mizi, aniz jakkoli oviivni rozhodovaci pro-
cesy v fizeni. A naopak tam, kde jsou
potiebnd, se nejen nedostanou, ale casto se
ani vibec nevi o jejich existenci. Utedni
cesta tak ,,mele naprazdno, jen pro vlast-
ni spotiebu. S timto jevem téZz souvisi
zndmy Parkinsoniv zakon nadbytecného
bujeni uredniho aparatu. Jeho razné ¢&asti
naristaji bez jakékoli rozumné kontroly
a pracuji samy pro sebe: sbiraji a zpraco-
vavaji i zbyte¢na data, ktera ani v princi-
pu nemohou slouzit Zadnému rozhodovaci-
mu procesu. Presto se tato ,fakta“ eviduji
a ptredavaji jako kterakoli jina a vyzZaduji

¢innost, dal8i rozristdni aparatu. Pro
praxi maji podobné ¢innosti leda ten vy-
znam, Ze na ni parazituji — odcerpavaji

ji lidi a finance.

Racionalizace informaénich systémi vy-
Zaduje jednak naro¢nou teoretickou ana-
Iyzu celého systému, jednak uziti techni-
ky k prenosu a zpracovidni informaci.
Pfedmétem analyzy informacéniho zasobo-

vani urc¢ité ridici instituce musi byt aspon
tyto problémy:

1. Co je a co meni informace pro danou
instituci. Na prvni pohled se tento ukol
muzZe jevit jako pomérné snadny, patfi
vSak k nejobtiZznéjsim vibec. Musi jej
resit skupina teoretika empiricky i logicky.
Instituce ji musi zptistupnit vSechna fak-
ta, na zakladé nichz rozhoduje (pfip. na za-
kladé nichZ rozhoduji vSechny jeji slozky),
i problémy, o nichZ rozhoduje, a z téchto
dat je treba vybrat ta, ktera jsou pro ur-
¢ita rozhodovani cile skuteéné relevantni,
tzn. z nichZ s velkou pravdépodobnosti vy-
plyvaji. Néktera fakta, kterd je treba pro
rozhodovani sledovat, oviem nemusi byt
viibec mezi zkoumanymi obsaZena a jina
mohou byt zbytetna. JestliZe ma prevzit
nékteré rozhodovani stroj, musi jeho roz-
hodovani z navrzeného okruhu informaci
opravdu plynout. Naproti tomu ¢lovék je
schopen rozhodovat i na zdkladé pomérné
malé informace, chybéjici fakta si ,,doplni®
metodou Monte Carlo — jako by hazel
minci — a citem pro praxi.

2. Stanoveni obsahu informaci nestaci
k jejimu ziskavani. Zaroven je treba urcit
také metodu, jak si ji opatfovat. Kdyby-
chom zadali uréity stejny tkol — napf.
zjistit nazory jisté vrstvy lidi na néjaké
konkrétni opatieni — stejnym spoleéen-
skym institucim, feknéme mistnim narod-
nim vyborim, jisté by vsechny nepostu-
povaly stejné; pokud by nebyly poucdeny,
jakymi metodami maji pracovat, obsaho-
valy by jejich vysledky razné mnoZstvi
informace, prestoze by vSechny instituce
vlastné zjisfovaly totéz. Zpravy, které by
o pruzkumu podaly, by byly nesrovnatel-
né; pro svou nehomogennost vzniklou uzi-
tim rdznych metod poznavani by se ne-
daly dost dobie statisticky zpracovat. Sta-
noveni adekvétnich metod ziskavani infor-
mace o ruznych spoletenskych procesech
patii do kompetence sociologie.

3. Soucasné s fFeSenim problémi obsahu
informace a metod jejiho ziskdvani musi
byt vypracovano informadéni schéma celé-
ho Fidictho systému, z néhoZ by bylo pa-
trno, jaka informace bude predivdna na
kazdé misto, v némZ se rozhoduje. Uréi se
tedy, ktera informace se zde zuZitkuje a
kterd se preda dal a v jaké podobé. Ridi-
ci systémy maji zpravidla hierarchickou
(pyramidalni) vystavbu a neni moZné pie-
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davat stejnou informaci na v8echny Grovné
rozhodovani. JestliZe se néktera uroven
informaci ,zahlti“, prestane ji vyuZivat a
v jejim rozhodovani poroste podil naho-
dilosti. Mnozstvi informace smérované na
urcité misto téz zavisi na prostiedcich,
kterymi se predavani uskuteciiuje. Uziti
vypocetni techniky obvykle umoziiuje vy-
nechani fady mezi¢lanka jejiho zpracova-
ni a otevird perspektivu k centralizaci in-
formace — zdsobovani mala mist (vypo-
¢etnich stredisek, center), velkym mnoz-
stvim dat a mozZnosti odtud rozhodovat.
Rychlost obéhu informace v technizova-
nych systémech nesmirné roste a nesnese
srovnani s piredavanim tradi¢nimi zpaso-
by.

4. Zpracovani informace opét vyZaduje
od: lidi znalost, jak s urcitymi fakty za-
chazet. Bylo by pfirozené nesmyslné za-
sobovat informaci lidi, kteti ji neumi vy-
uzit. Informacni systém se z hlediska uzi-
vatell informace jevi jako sif uréitych
.roli, v niz souhrn zavisi na tom, jak si
kazdy jednotlivec osvojil svou roli — sou-
hrn pravidel zuzitkovani informace (pra-
videl rozhodovani). Ztraci se tim sice do
jisté miry jeho originalita, ale clovék je
zato dobte prizplsoben fungovani celého
systému. JakoZto nositel role je zaméni-
telny. Standardni rozhodovéni lze v pod-
staté takto pfedepsat predem, prip. je au-
tomatizovat. Jakékoli rozhodovani se
oviem — kromé jeho vSeobecnych pravidel
— predem piedepsat neda.

Zpracovdni informace pomoci vypolet-
ni techniky bude mit velké dusledky pro
fizeni. D4 se Fici, Ze zde znamena piimo
zménu kvality. Moderni poéitacde umoz-
fiuji konzervaci ohromného mnozstvi fak-
ta. Napf. pameétové zarizeni RCA 3488
(USA) méa kapacitu az stamiliontt znaku.
Piitom vnéjsi pamét poditact se da zvét-
Sovat tak, Ze se mluvi o mozZnosti ziizo-
vani uréité ,prapaméti“ ¢i ,nesmrtelného
mozku“ podniku nebo jiné spolefenské
instituce, v ném by se registrovala zku-
Senost vSeho moZného druhu (napf. ze
viech oddéleni zavodu) v prubéhu mnoha
let a podle potieby d&erpala pomoci do-
tazi. Byl by to zkuSenostni poklad, pie-
sahujici lidské trvani, z néhoz by se zZadna
informace neztracela zapominanim. Byl
by vZdy cely pohotové k dispozici, aby
béhem nékolika vterin zodpovédél bez ja-
kéhokoli ovlivnéni city i velmi sloZité

2

otazky. Neni snad tfeba zdurazfiovat Uspo-
ry papiru a skladovaciho prostoru pro in-
formace, které pfi strojnim zpracovani
vzniknou.

V teoretické podobé je dnes propraco-
vano naprosto automatické zpracovdni in-
formaci a da se odekavat, Ze v dohledné
dobé bude uvedeno do praxe (aspoil pro
nékteré druhy informaci). Postup operaci
by byl asi nasledujici. Do poéitace se vlozi
reknéme text v cizi redi, stroj jej ,ptecte*
a pienese na mikrofilm, prelozi jej do
vlastni strojové fe¢i na magneticky pa-
sek, provede abstrakeci textu, zkrati jej
a zakdduje ke klasifikaci. Vysledek ulozi
do své paméti a sam od sebe distribuuje
na zainteresovand mista. Na dotaz ulo-
zenou informaci vyhleda a vytiskne ji
v reéi srozumitelné ¢lovéku.

Pro ptedavéani informace nehraje roli
geogratickd vzdalenost, lze ji prenaset
rychlosti svétla z uréitého centra na vse-
chna zainteresovand mista. Pritom je zde
rovnéz zaruka, Ze informace dojde na
prisludné misto bez zkresleni. Poditace
tedy omezi mebo viubec odstrani moZnost
lhani a zamléovdni faktd v uréitém infor-
maénim systému — samoziejmé za pred-
pokladu, Ze wvychozi prvotni informace
jsou pravdivé.

Uziti strojniho zpracovani informace a
automatického rozhodovani nevytlaéi fi-
dici pracovniky (manaZery) v celém roz-
sahu, Nejradikalnéji postihne ziejmé niz-
8 a stredni fidici kadry, jejichz rozhodo-
vani je v podstaté programovatelné. Tyto
¢innosti v technizovanych institucich per-
spektivné vymizi. Rutinovanost v fizeni
piejde na stroj a ¢lovéku zbude vice ¢asu
pro tvaréi mysleni a rozhodovani.

5. Vzdélavani Fidicich kadra v
vanych institucich

technizo-

V soudobém podnikani ma kvalitni ve-
deni zvlast velky vyznam. Jeho odpovéd-
nost roste s velikosti investic v automa-
tizovanych zavodech a s integraci rtiznych
jejich provozu. Za naprosto normalni lze
proto povazovat poZadavek, aby Ttidici
kadry byly pro svou ¢innost systematicky
vzdélavany na specidlnich Skolach.

Starsi koncepce fizeni redukovaly ¢&in-
nost manaZer jen na organizavani lidi
v urcitém procesu k dosaZeni jistych cili.
Spravny manazer byl podle toho ¢lovek,



ktery dovedl rozmistit spravné lidi na
spravna mista, aby kolektivni vykon byl
co nejlep$i. Soudobé vysoce technizované
systéemy vsak vyZaduji od Fidicich kddrd
vic neZ zndt ¢élovéka a umét s nim sprdav-
né manipulovat. V téchto systémech se
prolina lidsky C¢initel s vyspélou techni-
kou a v nékterych pripadech automati-
zovanych systémui je redukovan na mini-
mum anebo vibec mizi. Kdyby mél ma-
naZer za ukol fidit ve vyrobé nebo jinde
jen organizovani lidi, znamenalo by to,
ze s automatizaci mizi jakakoli potreba
rizeni. To ovSem neodpovida skutecénosti.
I ve vysoce automatizovanych soudobych
provozech prejima stroj zatim jen progra-
movatelné (rutinérskeé) a nikoli tvaréi roz-
hodovani. Vzdélani ridicich kadra proto
musi pamatovat nejen na uméni jednat
s lidmi a znat jejich psychologii a rizné
schopnosti, nybrZ musi poskytovat mno-
hem komplexnéj§i pohled na fizeny pro-
ces, véetné znalosti organizace jeho tech-
nicko-technologickych strinek a ostatnich
¢initell, ktefi organizaci ovliviiuji. Novd
technika a technologie wvyZaduje novou
organizaci a nové vlastnosti lidi, kteti s ni
tvofi jednotny systém.

Vice neZ jindy vystupuje dnes do po-
predi vazba vyrobnich podnikii a jinych
spolecenskych instituci na cely politicko-
ckonomicky zivot zemé. Ridici pracovnik
by mél proto znal rozhodujici ¢initele to-
hoto .makroklimatu“ podnikani, zvlasté
hlavni filosoficko-politickd a sociologicka
ufeni a ekonomii. Ekonomie a ekonomiky
tvoii hlavni obsahovou stranku organi-
zatniho a ridiciho procesu. Bez jejich zna-
losti nelze ani dost dobfe uzivat u¢innych
formalnich prostiedkli — jako je kyber-
netika nebo matematika — ke zlepSeni
funkéni ¢innosti raznych systému.

Nékdy se také setkame s nazorem, Ze
nejlepsi Skolou pro fidici kadry je sam
zivot. Pokud by se tim rozumélo podce-
fnovani teoretického vzdélani, bylo by nut-
né podobnou zasadu jednozna¢né odmit-
nout. Ze Skoly Zivota vychdzeji lidé dobre
piipraveni pro kaZdodenni rutinérské
rozhodovani. Svétovym ndazorem tohoto
vzdélani je vétSinou naivni realismus. Je
jen velice malo Faradayt, ktefi absolvo-
vali jen tuto Skolu a presto vynikli v fe-
Seni zakladnich, koncep¢nich problému.
Skolou Zivota prochdzi konec koncti kai-
dy, a co si z ni odnese, zavisi nejen na

vrozenem talentu, kterému se arci nelze
zcela naudit, ale znaénou mérou pravé
na ptedchozi teoretické piipravé. Nad-
mérné zduraznovani ,8koly Zivota® je
¢asto jen z nouze ctnost nékterych prak-
tik, kteii jiné poznani nejsou schopni
absolvovat anebo jimZ se vlastni rozum
zda byt tak dokonaly, Ze jej nepotiebuji
obohacovat zkuSenosti nejlepsich lidskych
mozkl a celych generaci, zobecnénou
v teoriich. Na druhé strané teoretické
vzdélani, které je pro fiidici kadry na-
protou nezbytnosti, se samoziejmé nezis-
kava jen ve 3kole, i kdyz skola je obvykle
ziskat samostatnym studiem i pri ,3kole
zivota“.

Dobry rfidici pracovnik v technizova-
nych provozech by mél vedle obvyklého
manaZerského vzdélani ovladnout nékteré
principy myS$leni, jimZ se nelze jednoduse
nauc¢it jako treba déjepisu. V prvé radé
je to pozndni nutnosti neustdlych zmén.
Musi byt schopen pochybovat o sprav-
nosti starsich forem organizace a byt
schopen a pripraven odmitnout rizné vzi-
té piedsudky, aby mohl piijmout nova,
lepsi refeni. V nékterych manaZerskych
piirutkach se uvadi jako zasada: ,Lépe
se mylit, neZ nic nedélat.“ Nehybnost
v organizaci, povySent nékterych jejich
forem na nejdokonalejsi, a tudiZ nezmé-
nitelné, je jiZ priznakem ztrdty kroku se
Zivotem, jehoZ charakteristikou je neusta-
la zména. Vyzkum musi pfipravovat pro
rizeni nové alternativy organizace driive,
nez se zméni samy objektivni podminky
a vynuti si je prostfednictvim riznych
krizovych jevu. '

Rika se, Ze v této oblasti maji pracovat
hlavné mladi vyzkumnici, kteri nemaji
chybu zku$enych: nevédi je$té, co se ne-
ma deélat. Mladi lidé maji chuf do novych
problémtt — i takovych, které se zdan-
livé nedaji resit. Odumieni nebo nevy-
uzivani tohoto nadSeni je ve stoleti tech-
niky stejna ztrata pro fizeni jako plytvani
kterymikoli jinymi ekonomickymi hodno-
tami.

Nepritelem skuteéné dynamického mys-
leni Fidiciho pracovnika byvd naivni rea-
lismus — zivotni nazor, ktery se rodi jen
z béZné kaZ?dodenni zkuSenosti. Tento fe-
meslné domacky postoj k svétu ma ten-
denci posilovat tradi¢ni ,vySlapané“ cesty
organizace a techniky anebo je pouze ne-



patrné vylepSovat na zakladé nejbéznéjsi
praxe. Védeckoteoretické poznani vchazi
do naivniho realismu zpozdéné — az kdyz
se vZije. Naivni realista obvykle proje-
vuje vuc¢i skuteéné prevratnym védeckym
objeviim podivuhodnou Setrnost, ktera se
nakonec nevyplaci. Vynaklada vice ener-
gie a investic na opravy a udrzbu zasta-
ralych technickych zarizeni, nez by se od-
hodlal vyuzit novych technicko-technolo-
gickych objeva. Zije v iluzi ,dobrého hos-
podaie“, ktery nevyhodi nic, co jesté fun-
guje nebo je schopné i dost nakladné
opravy, ale nevidi, Ze opravdovy technic-
ky pokrok, ktery prinasi podstatny rust
produktivity, vznikda z védy. Neteoretic-
ké mysleni je bezperspektivni. Chce stup-
novat pili lidi v dané organizaci a tech-
nice a tim dosahovat vysSich efektd, aniz
chape, Ze podstata pokroku je obvykle
v jejich zméné. Tuto pravdu nepochopi
piedem — 2z teorie, nybrZ aZ kdyz se jin-
de — tam, kde je schopnéjsi rizeni —
stane skutec¢nosti. Pokulhava tedy za ho-
tovou praxi a jen té veéii.

Ridici pracovnik by dale mél byt schop-
ny myslet v souvislostech, ovlidnout to,
¢emu se iika systémovy pfFistup k svétu.
Systémovy pristup je vlastni novodobé-
mu védeckému mysleni, kde wvystiidal
starovéké a stiredovéké substan¢éné atri-
butivni chdpani svéta. Podle ného vlast-
nosti neprisludeji izolované vzatym vécem,
nybrz vznikaji v ruaznych systémech,
v nichz jsou véci v urcitych redlnych
souvislostech. Systém nelze jen jednoduse
rozloZit na jeho prvky, ty popsat a vysle-
dek selist, nebof tim se ztrati pravé vlast-
nosti vyplyvajici z vnitfni i vnéjsi struk-
tury (prostoro¢asového uspofadani) véci.
Integrované systémy, jaké jsou béiné pro
automatizaci a vysokou technizaci spole-
éenskych procesu, vyZaduji vice nez jiné
systémové mysleni, které postihuje sou-
vislosti a je schopno uspofddat dané prv-
ky v harmonicky a co nejoptimdlnéji fun-
gujici systém.

Systémova analyza a integrace v opti-
malné fungujici systém neni moZni bez
nastroji analytického mysleni, které po-
skytuje kybernetika, teorie automatizace,
matematika a matematickd logika. Bylo

by jisté tézko splnitelné Zadat na fidicich
kadrech, aby samy umély dobfe uZivat
vysledkli téchto véd. K tomu je mozZno
vyuzit specialisti z vyzkumu. ManaZer
v automatizovanych & technizovanych pro-
vozech vSak musi byt schopen rozumét
jejich feéi a spolupracovat s nimi. Né-
ktefi autofi soudi, Ze fridici pracovnik
v zemich s vyspélou technikou, ktery ko-
lem r. 1970 aspoil koncepéné nezvladne
zminéné discipliny, bude jen pouhym slu-
zebnikem profesiondlnich expertd nové
technologie vyroby a zpracovani informa-
ci® Nebude schopen ani posoudit rozum-
nost investic, navrhovanych odbornym
vyzkumem.

Ridici pracovnik memiZe povaZovat své
vzdéldni nikdy za skondené. Jestlize diive
bylo normdlni, Ze teoretickd piiprava
téchto kadrua prakticky konédila v 18 nebo
23 letech, tedy s vysokou nebo jinou od-
bornou Skolou, nepovazuje dnes Zadny
teoretik v oblasti techniky a pedagogiky
za mozné ponechat je cely zbytek Zivota
jen vlastnimu osudu. Aplikace védy piri-
naseji tak rychlé zmény do techniky a
technologie, Ze i vzdélani se rychle opo-
ttebovava a vyzaduje stalé dopliovani
béhem Zivota. Pritom ovSem hlavni dua-
raz teoretické pripravy lidi pro fizeni ne-
spo¢iva na popisovdni daného stavu or-
ganizace a fPizeni jako na tzv. zdkladnim
studiu. Nejde o znalost fakta, které se
po zkouSce z predmétu diive nebo pozdéji
zapomenou, nybrZ o osvojeni si schopnosti
k mysleni v souvislostech hlavné pomoci
matematicko-kybernetickych disciplin. Vé-
déni je to, co ¢lovéku zbude v hlavé ze
studia po nékolika letech odstupu, nebo —
feCeno obrazné — jak si dokaze ,napro-
gramovat® svlij mozek v ,algoritmech”
rozhodovani, do nichz lze pak dosazovat
razné konkrétni proménné veli¢iny.

6. Vyznam kvalitniho Fizeni

Jednu z nejlepsich priprav ridicich kadra
na svété ma pry firma Ford ve Spojenych
statech. Podle zpravy jejiho vicepresiden-
ta L. A. Iacoccy na XIII. kongresu CIOS
v zaii 1963 v New Yorku prodélaval Ford
po druhé svétové valce 9 miliént dolart

5 Viz naptiklad M. Anshen, Managerial Decisions, publ.

Englewood Cliffs, New Jersey 1962.
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meésiéné, meél zastaralé vyrobni zafizeni a
vyrabél zastaralé vyrobky. Zdilo se, Ze
zkrachuje. Hlavni{ pti¢inou tohoto stavu
bylo — nekvalitni vedeni. Nové vedeni
vydalo ohromné investice na vSestrannou
modernizaci zafizeni a organizace. Za nej-
dualezitéjsi ukol vSech vedoucich bylo sta-
noveno vyhledavani talent pro fizeni a je-
jich vychova (.managerial development®).

Zasadou pro hledani talentd novych
manazeru je materidlni odpovédnost vSech
klicovych vedoucich za jejich systematic-
kou vychovu a vybér. Tacocca tika:
»Viem vedoucim musi byt jasné, Ze budou
posuzovani piedevSim podle toho, kolik
schopnych talenti dovedou vyprodukovat.
Jestlize v tomto oboru nebudou mit
uspéch, budou sami odstranéni. Kazdy
schopny c¢lovék se musi rozvijet aZz k nej-
zaz§im mezim svych schopnosti. Jen tak
lze ziskat maximalni protihodnotu za in-
vestice do ného vloZené. Vyména talenti
mezi jednoilivymi slozkami spolecnosti se
povaZuje za normalni jev. O kazdém pra-
covniku, ktery je zahrnut do ,managerial
development®, se vede podrobny zaznam
a postupné je jmenovan do nejvysSich
funkci, které je schopen zvladnout. Vy-
znam, jaky tato firma ptipisuje kvalit-
nimu iizeni, snad nejlépe vyplyva z pfi-
jatého principu. ze ,Zddny vyrobek neni
tak silny, aby wmohl unést tihu slabého
vedeni®,

Vymeéna talenti pro rizeni oviem pted-
poklada nejen povysovani, ale i sesazovani.
Pro kazdé vyssi vedouci misto vidy exis-
tuji dva nahradnici — tzv. stinovi mana-
Zefi, znichZ jeden je schopen prevzit funk-
ce ihned a druhy do dvou let. Nestadi-li
stdvajici manazZer na svou funkei, musi
byt co nejdtrive vystitidan. nebot na slabé
vedeni doplaci podnik i vSichni zameést-
nanci.

Pro naSe socialistické zfrizeni by meélo
byt rovnéZz poudenim, jak velkou pédi

otazkdm fizeni zad¢ina po prestiavce v ob-

dobi kultu osobnosti vénovat Sovétsky
svaz. Vznikaji zde opét velké instituty,
které se zabyvaji vyuzitim modernich

ekonomicko-matematickych metod v rize-
ni. Napftiklad institut ekonomicko-mate-
matickych metod v Moskvé vedeny aka-
demikem Fedorenkem zaméstnava stovky
vyzkumnikt a ma filidlky ve velkych
meéstech a zavodech. Pracuje na ekono-
micko-matematickych modelech, které by
presné zobrazily celé narodni hospodar-
stvi i jeho ¢asti na ruznych udrovnich Fi-
zeni. Velikd pozornost se rovnéz vénuje
problémm modernizace informac¢nich va-
zeb v ndrodnim hospodarstvi a vyuziti
vypocetni techniky v rizeni. Kyberneticky
institut v Kyjevé, v némz pracuje kolem
1500 mladych védcta a ktery vede akade-
mik Glugkov, je vybaven moderni vypo-
cetni technikou a ftes$i i praktické tkoly
pro fizeni velkych podnikd. Podobné tusta-
vy existuji i v jinych svazovych republi-
kach. NemuizZe byt sporu o tom, Ze v per-
spektivé 10—15 let vzroste jejich vyznam
natolik, Ze rozumné rizeni makro-i mikro-
ekonomickych systémd bez nich nebude
vitbec mozZné.

Veédeckost rizeni se ovSem nevztahuje
jen na rizeni ekonomicko-hospodarské sfé-
ry. Kazdé eiektivni uskute¢fiovani zamé-
ra podléhd urditym zakonitostem, které
z formdlné funkéni stranky studuje pte-
deviim kybernetika a aplikovana matema-
tika a z vécné stranky ekonomie s kon-
krétnimi ekonomikami. Ve vefejné sprav-
ni oblasti vSak doposud vétSinou chybi
kritéria efektivnosti — napf. zisku, jaka
jsou béina v oblasti hospodaiské. Prace
ministerstev, narodnich vybord i jinych
instituci ovéem doznid ohromné zmény se
zavadénim vypodetni techniky — hlavné
velkych pocitaéd — a tomu odpovidajici
nezbytné racionalizace piislusné infor-
mac¢ni soustavy.

328



