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OvéFovani presnosti panelovych
zdznami

Panelova metoda sociologickych prizkumu
neni novinkou, a to ani u nas. Od II. své-
tové valky se stala duleZitym pramenem
pottebnych informaci pfevéZné v obchod-
ni a spotiebitelské oblasti, pravé tak jako
pro radiové a televizni programovani. Jak
je odhadovano, vénuje se v souc¢asné dobé
tomuto informacénimu 2zdroji na celém
svété vice neZz patnact miliond dolary,
z toho asi polovina ve Spojenych statech.
Soucasné s praktickym vyuzivanim této
metody roste umérné i odbornd literatura
zabyvajici se riznymi jejimi aspekty, jako
napt. opera¢nimi problémy (Bovd a West-
fall)l, konstrukei panelli, zpusobem nabo-
ru a vybérem vzorkti (Ferber)?, panelo-
vym programovanim (Sudman)3, americ-
kymi zkuSenostmi (Quackenbush a Shaf-
fer)» 5, britskymi zkufenostmi (Ehren-
berg)® a iadou dalsich. V posledni dobé
pak se soustfeduje pozornost na piesnost
a spolehlivost ziskavanych vysledk®, coz
piindsi zajimavé a dualezité poznatky. Tak
Neter a Waksberg? zjistili, Ze majitelé do-
mi a rodinnych domkt nadhodnocuji vy-
dani za velké opravy nebo prestavby,
zatimco malé <¢asto opomijeji, Lansing,
Ginsburg a Braaten® odhalili v zaznamech
o Usporach men$i ¢astky neZ ve skuteé-
nosti, Metz? upozornil na nadnesené udaje
o spotfeb&é mléka a podobné Drayton!®
pokud jde o syry.

Nejvét§im spotrebitelskym panelem v
USA disponuje Market Research Corpo-
ration of America (MRCA). Panelové do-
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macnosti zaznamenavaji soustavné sva vy-
dani nebo ndkupy vybranych skupin zbo-
zi. K tomu majl zvlastni diafe: zdznamy
o ndkupech poZivatin odesilaji do ustredi
kazdy tyden, kdeZto zapisy o ndkupech
jiného spotiebniho zboZi jednou za maésic.

Domaécnosti pro panel se ziskavaji a za-
cviduji osobné pracovniky MRCA, ale kaz-
dy dalsi styk uZ je jen pisemny, event.
telefonicky. Zvlastni diraz je kladen na
to, aby vydadni byla zaznamendvina
ihned a nebyla odklddana ttfeba jen na
vecer. Pouzivané formy diafa jsou vysled-
nici mnohaletych zkuSenosti a jsou pru-
béZné prizplisobovany podle potireby.

Velka pozornost je vénovana presnosti
zapisli a odkryvani éinitela, kteti ji ohro-
zuji. Na prednim misté to jsou ruzné lid-
ské omyly, z nichZ mohou vyplynout tyto
situace:

— zapisujici nevi o nadkupech & vyda-
nich jinych ¢lentt domaéacnosti,

— zapisujici sice o nich vi, ale opomene
je uvést v diari,

— zapisujici vydani zaznamena, ale ne-
pfesné, bud omylem nebo vlivem
vynechédni pameéti,

— neumyslné falzifikace z opomenuti
nebo opaéné ze zaznamu nikupu
sice zamys$leného, ale neuskute¢né-
ného.

Maji-li byt panelové zéznamy co nej-
vérnéjsim obrazem skuteCnosti, pak je
nutné znat a kontrolovat nejen Cdinitele
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ovliviiujici zédpisovou piesnost, ale také
jejich rozsah a zavaZnost.

NejpresnéjSim zptisobem pro hodnoceni
panelovych ziznamu by bylo nenapadné
sledovani vS$ech ptislusnikd danych do-
macnosti, zaznamenavani jejich vydaja a
nasledné porovnani se zaznamy v diarich.
Na prvni pohled vSak je zfejmé, Ze po-
tize a naklady na takovouto detektivni
praci znemoznuji praktické pouZiti.

Jinou cestou, ktera opravdu byla po-
uZita, napf. Metzem ve studii o spotiebé
milékad, je porovnani didfovych zapisi se
zaznamy obchodnika. Nanestésti vSak tak
podrobné zdznamy obchodnici nevedou a
u drobného spotfebniho zboZi ani vést
nemohou, a tak tento zplisob muZe byt
pouzit jen ve vyjimeénych pripadech nebo
pro draz§i druhy zbozi, zvlisté kupova-
ného na Gvér nebo na splatky.

V nékterych pfipadech a pro urdité
druhy zbozZi lze pouZit jako kritéria spo-
lehlivosti diafovych zaznami v porovnani
se zasilatelskymi listy dodavatelt. Timto
zplisobem nap?. pracovnici MRCA zjistili,
jak dulezitou tlohu zde hraje také druh
a vlastnosti zbozi.

V letech 1959 a 1960 meéli k dispozici
poti'ebné vnéjsi informace pro dvaasedm-
desat vyrobkil, coZ jim umoZnilo nejen
urcit ¢initele ovlivriujici zdznamovou pies-
nost, ale také kvantifikovat jejich dulezi-
tost. Specifickd zhodnoceni v tomto kon-
krétnim piipadé maji sice vyznam jen pro
spotiebni panelové ziaznamy, ale pouZita
technika ma obecnou platnost.

Jako proménné, tj. ¢initelé ovliviiujici
zdznamovou presnost, byly identifikovany:

— druh vyrobku,
stranka v diafi,
poloha na strance,
zvyraznéné postaveni na strance,
podil na prodejich z druht vedenych
obchodnikem,
pohodlnost pfi pouziti vyrobku anebo
jeho pripravé,
komplexnost zdznamu.

Vztah téchto sedmi proménnych k zazna-
mové piesnosti pak vyjadrili tzv. multi-
plikativnim modelem (viz Sudman)!i,

K nami sledovanému ucelu by mohlo
poslouzit také porovnani didrovych zapist

s korespondujicimi tudaji ziskanymi néra-
zovymi pruzkumy pomoci nékteré z do-
tazovych metod. Jak dile shleddme, ani
tato cesta neni dostateé¢né schidnd, nebot
po mnoha Setfenich se ukézalo, Ze pocet
nepiesnosti byva vétsi v udajich ziskanych
dotazovymi prizkumy neZ v panelovych
diatich.

Potize spojené s pouzitim externich
udaju pro porovnavani s didfovymi udaji
se pokusili pracovnici MRCA pieklenout
radou prizkumi, zaloZenych na zachyco-
vani a kvantifikovani vlivi na piesnost
zdznamu, které plynou 2z nasledujicich
zmén:

— z celkového pracovniho zatiZeni, spo-
jeného s vedenim diafd a zazname-
navanim riznych specidlnich udaji
o rodiné, jako je napft. Cetba, poslech
radia, sledovani televize apod.,

— z motivace, véetné odmén, a konec-
né

— z vycviku anebo Gnavy.

Statistickou zdkladnou, mérenou zazna-
movymi testy, byla poc¢etnost zapist
na vyrobni tfidu a diar.

Reknéme, Ze
Xp= polet zdznam® na dia¥ ucinénych
experimentalni skupinou v dobé
pred zapocetim pokusu,
polet zdznmam®i na diaf ucdinénych
experimentdlni skupinou béhem po-
kusu,
podet zaznam' udinénych kontrolni
skupinou v dobé pired zapocetim po-
kusu,
pocet zdznami uéinénych kontrolni
skupinou v prabéhu pokusu a
rozdil zpasobeny formou diar,

potom
D = (Xa—Xg)— (Ca — Cg).

Jsou dva zakladni typy didia:

Xa=
Cg =

Ca=
D

l.druhovy, ve kterém jsou v uréitém
sledu a podle druhu vyjmenovany jed-
notlivé sledované polozky, jejichz reali-
zace se vyzna¢i datem, mnoZstvim,
znackou, nakupnim mistem a ptipadné
i jinymi pozadovanymi charakteristika-
mi,

2.zurnalovy, bez vyjmenovani jednot-
livych polozek, kde podle urcitych pra-
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videl se uskuteénéni vydédni zazname-

navaji v c¢asovém poradi.

Nespornou vyhodou prvého typu je da-
leko snadnéjsi koédovani, a tim moznost
ryvchlého strojového zpracovani, nevyho-
dou naproti tomu je délka a pomérna ne-
prehlednost, coZz ztéZuje praci zapisujici
osoby. Zurnalovy typ je sice pro zapisu-
jiciho ¢lena panelové domacnosti mnohem
pohodlné&jsi, ponévadz stadi osvojit si po-
zadovana pravidla jednou provzdy, ale
jeho kodovani je mnohem narocénéjsi a
piiprava pro strojni zpracovani nepomeér-
né delsi.

Ovéfovaci zkousky

Prvou v radé zminénych zkousek se zjisto-
val vliv diatove formy na pocetnost za-
znaml. Polovina ke zkou$ce vybranych
domacnosti dostala druhové diare, a ostat-
ni Zzurnalové. PonévadZz této prileZitosti
bylo vyuZito také pro sledovani i jinych
diniteld, byly tyto zakladni skupiny jesté
dale ¢lenény podle druhotné sledovanych
proménnych, a — samozfejmé — s kaz-
dou dalsi diléi skupinou korespondovala
skupina kontrolni. Podetnost vzorku byla
volena tak, aby vysledky mély statistic-
kou prukaznost; ty pak lze ve zkratce
shrnout asi takto:

— zaznamy ve zkracenych diafich byly
o 10Y%, &etndjdi ne? v normalnich
druhovych anebo Zurnalovych dia-
rich,

— zaznamy vyrobkl uvedenych na del-
ném misté v druhovych diatrich jsou
presnéj$i nez ostatni,

— ptidavny tydenni kontrolni list zvy-
8i1 zdznamovou pocetnost jen asi
o jedno procento,

— zaznamy trvanlivéjsich vyrobku, kte-
ré se nekupuji tak ¢asto jako pozi-
vatiny a drobné spotiebni zbozi, byly
o 62 procent vys$si v meési¢nich
diarich nez v tydennich.

K tomu je treba poznamenat, Ze zvy-
Seni poftu zdznami na diat je povazo-
vano za zlepSeni zdznamové presnosti.

Na zikladé téchto poznatkl se rozhodla
MRCA pouzivat v zasadé i nadale dru-
hové diare, ale oddélené mésiéni — pro
meéné ¢asto kupované druhy — a tydenni
pro potraviny, napoje a drobné spotfebni
zbozi v nové, zkracené formé, kterou si
ovérila dalsim testem {rvajicim dva roky.
Asi Sest set panelovych domdcnosti do-

stalo novy diaf, kdeZto v ostatnich do-
macnostech byl ponechan stary. Novym
diarem se zlepsily zaznamy asi u poloviny
vedenych vyrobka, u nékterych aZ o pa-
desat procent.

RovnéZz mensi didfové zmény jsou kon-
trolné sledovany a riznymi testy je zjisfo-
van jejich Gc¢inek na zdznamovou pocet-
nost, a to jiZ po né&kolik let. Zakladnim
méritkem je rozdil v pocétu =zdpisi na
diai pred testem a v pribéhu testu expe-
rimentalni skupiny v porovnani s kontrol-
ni. Ziskané vysledky jsou:

— pridani  kontrolnich  zdznamovych
listh a jejich slovni znéni nema mé-
ritelny vliv na hladinu zaznamgu,

— zména v poloze vyrobku a zvlaste
typografické zvyraznéni zvySuje po-
éetnost zaznamu,

— prerazeni urc¢itého vyrobku ze stran-
ky na stranku pusobi docasny pokles
zaznamové hladiny,

— zvlastni pripominky, napf. vsuvky,
korespondenéni listek apod. zlepsuji
nacas poletnost zapisd, ale nevyzni-
vaji v dlouhodobou zménu.

Dalsi reSenou otdzkou bylo, jak dalece
zapusobi na normaln{ zaznamovou hladi-
nu, pouzije-li se panelu i k jednorazovym
dotaznikovym prizkumum. Pochopitelné
také testy tohoto druhu se konaly za kon-
trolovanych podminek. Zvlastni studie
o pouzivani citrusovych vyrobku vyustila
ve zvySeni zapisi o nakupech téchto vy-
robki v normalnich diafich, a to potrvalo
jesté po nékolik let. Ctrnéactidenni pru-
zkum amerického stravovani, kdy d&tyfi
tisice panelovych domaéacnosti zaznamena-
valo — vedle normalnich diari — do spe-
cidlnich formulara se vemi podrobnost-
mi, ¢o se v rodiné sni a vypije, mél pre-
kvapujici néasledek: didfové zaznamy po-
Zivatinovych poloZzek znatelné vzrostly,
zatimco se ponékud sniZila pocetnost
ostatnich zdznam.

Béhem prvého pololeti r. 1961 podsku-
pina jednoho tisice péti set lidi vedla
zvlas§tni ,autodidf“ pro zaznamy vseho,
co souvisi s provozem auta. Aby se zjisti-
lo, jak dalece ovlivni tato vicepriace za-
pisy v normadlnich tydennich didfich, byla
vybriana kontrolni skupina majiteldt aut,
ale bez zvlastniho mésiéniho didfe. Ziska-
né vysledky ukazaly, Ze vedeni zvlastni-
ho ,autodiare“ nijak podstatné neovliv-
nilo normdlni z4znamy.
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Siroce zaloZeného prizkumu ohlast
reklamy, trvajictho po sedm tydnt, bylo
navic vyuZito k zjisténi uéinku propagace
na zapisovou hladinu normalnich didia.
Pri porovnani s kontrolni skupinou pane-
lovych domadcnosti, které nebyly pojaty
do této zvlastni akce, nebyly nalezeny
z4dné podstatné rozdily.

Ué¢inky odménovdni

Za vedeni diafd jsou panelové domacnosti
MRCA odménovany ve zbozi. Do panell
jsou zarazeny domécnosti vSech piijmo-
vych kategorii a teoreticky by mély mit
odmény nejvétsi vyznam pro rodiny s nej-
mensimi pfijmy, ale ukdzalo se, Ze jsou
vitanym piinosem i do rodin se stiedni
anebo i s vyS88i prijmovou rovinou. Na-
proti tomu vSak je dosti rodin ochotnych
ke spolupraci bez jakychkoliv naroku.

Ucetni potiZze a obavy ze zneklidnéni
ponelovych domaéacnosti brani dikladné
vyzkousSet alternativni zptsoby odmeérnio-
vani, a proto mohly byt zkouSeny vlivy
rozruznéného odmeénovani jen na skupi-
nach nové ziskanych panelovych domac-
nosti, s nimiZ byly hned od podatku uza-
vireny zvlastni smlouvy v tomto sméru.
Tak v jedné zkouSce dvacet z téchto do-
macnosti dostavalo jen Sest desetin toho,
co dostavaly sto dvacet dvé dalsi do-
macnosti, nebylo to vSak méné neZ nor-
malni odmény béZnych panelovych do-
macnosti. — Ani po delsi dobé nebyly
shledany Zadné podstatné rozdily v zdzna-
movych hladinach obou skupin.

Stejny vysledek méla podobna zkouska
z roku 1961, kdy bylo ziskano pro do-
plnéni panelu tii sta novych domacnosti,
a jejimZ druhotnym cilem bylo sledovani
vlivii osob, které je pro panely ziskaly.

A konetné v roce 1962 byl podniknut
nasledujici riskantni pokus. Nahodné vy-
brané stovce domacnosti byla béina od-
meéna sniZzena o Sedesat procent, a naopak
jiné stovce o Sedesat procent zvySena.
Vysledek byl neofekavany: nenastala vy-
znamna zména ani v ochoté vracet vy-
plnéné tydenni didfe, ani v zaznamovych
hladinach, jako dusledek zvyseni anebo
sniZeni vySe odmén.

Neékolika zkouSkami byl také ovérovan
vliv zvla$tnich nepfimych prlpommek na
zdznamovou hladinu.

V tzv. ,soutéznim kvizu“ byla urdita
skupina panelovych domaéacnosti vybidnu-
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ta protist bedlivé cely diaf, vypsat nazvy
jednotlivych vyrobnich trid na zvlastni
list a ten odeslat do ustifedi. Za spravné
splnéni byla slibena odména. Uéelem bylo
pfipomenout i ty vyrobni tfidy, na které
se nékdy zapomina.

Pozadavkem tzv. ,inventarniho kvizu*
bylo zase vypsani v8ech druhli vyrobk,
které ma pravé rodina doma. Prikladem
bylo vyjmenovédno dvacet vyrobkl, na
které — podle ziskanych zkuSenosti —
se rado =zapomind; tedy opét nepfima
pfipominka.

V ,nakupnim kvizu“ Slo o vyjmenovani
prislusnikt domacnosti a vyrobku, které
oni vybirali. I zde byla ucéelem pripomin-
ka vybranych vyrobkill v diari.

A kone¢né, pii dal$i z téchto zkousck
byl na zacatek diafe plipojen seznam
zboZi vedeného prodejnou, s vyzvou za-
znamenat kaZdou nakupni pochtizku. Ude-
lem nebyla piipominka uré¢itého druhu
zbozi, ale snaha dosahnout toho, aby diar
byl otevien po kaZdém ndkupu.

Do kazdé z téchto zkousek bylo zapo-
jeno tfi sta panelovych domacnosti a ko-
respondujici kontrolni skupiny bez téchto
zvlastnich pfipominek.

Vliiv ,kviza®, ktery se zpodiatku projevil
slabym vzestupem zdznamové hladiny, za-
kratko pominul. Naproti tomu vlozka =e
seznamem zbozi méritelné ovlivnila vze-
stup pocetnosti zdznamu, a proto se stala
nadale soucdasti nového diatfe.

Témito zkougkami byly potvrzeny dri-
vejsi zkufenosti, které ukazaly, Ze obéasny
L.vycevik“ nema znatelné dlouhedoby uci-
nek na didrové zdznamy.

Porovndni didfovych zdznami se spotie-
bitelskymi dotazovymi priizkumy

Z porovnavani didfovych zdznami s vy-
sledky korespondujicich narazovych spo-
trebitelskych prazkuma nemize vyplynout
spolehlivé métitko pro zaznamovou pres-
nost diaii panelovych domadcnosti. Mno-
ha studiemi raznych pracovi$t bylo zjisté-
no, Ze lidé odpovidajici na dotazy pii spo-
trebitelskych prazkumech maji sklon
k nadsazovani, k jmenovini vSeobecné&
znamych znacek s vysokou kvalitou, ve-
dle mnoha jinych, ¢asto zcela neumysl-
nych nespravnosti vyplyvajicich z ne-
piresnosti paméti. To je ve shodé s ele-
mentarné psychologickymi poznatky: —
¢im vétsi méa urditd znacka reklamu a



