¢im je znaméjsi, tim castéji je vzpomi-

nana; — jmenovani urdéité znacky je také

ovlivitovano emociondlnim uspokojenim

z jeji predstavy ve spojeni s néjakou pii-

jemnou ud&losti a obracené, bez spoji-

tosti se skute¢nou koupi; — piesnost od-
povédi je v obriaceném vztahu k délce
interviewu, apod.

Tyto poznatky jsou sice jiz dlouho zna-
my, ale neni dostate¢né hodnocena jejich
dulezitost, kterd v béZnych pruzkumech
byva obvykle piehlizena a v nejlepsSim
pripadé podcenéna.

Zvazit dusledky takovychto c¢initela se
pokusili pracovnici MRCA porovnanim
diarovych zdznamQ ze svych paneld s vy-
sledky ziskanymi spotiebitelskymi pru-
zkumy podniknutymi ¢asopisy Chicago
Sun Times a Chicago Daily News. Ziska-
né poznatky vyznély asi nasledovné:

- vedouci, celostatné inzerované a pro-
pagované znacky mély svoje podily
v dotazovych priazkumech pramérné
o padesat procent nadnesené ve srov-
nini s diarovymi zaznamy,

— podily standardnich druht zboZi byly
vesmeés znafné men$i v dotazovych
prazkumech ne? v zdaznamech panelo-
vvch domacnosti,

— ¢im méa vyrobek vétsi trvanlivost, tim
¢astéji byl jmenovan v odpovédich do-
tazovych pruzkumi,

— nebyl zjistén prokazatelny vztah mezi
frekvenci nakupt jednotlivych druht
zbozi a nepiesnosti odpovédi.

Zaveér

Téchto nékolik piikladl ovéiovacich tech-
nik je ukdzkou toho, jak i v zadpadnich
hospodatskych podminkach, kde prazku-
my jsou v prvé radé komeréni zaleZitosti,
se dba na to, aby ziskavané vysledky byly
co nejspolehlivéjsi. Dobré obchody vyza-
duji dobry, védecky podloZeny postup!
A tak mnohé = uvedenych poznatka maji
obecnou platnost a lze s nimi pocitat
i1 v nadich pomérech.

V kazdém pripadé vSak si zaslouzi po-
zornost jak naSich teoretik®, tak zvlasté
praktiku pouzité ovérovaci techniky, ne-
bot ty prinejmensim naznaduji smér, kte-
rym je tieba se ubirat, aby vysledky
i naSich prizkuma byly spolehlivé. To
ovSem je$té neznamena pouhé a nekri-
tické piejimani cizich vzortd, ale podnéty
k dal$i tvaréi C¢innosti i na tomto poli.

Vy¢isleni sociologické vyzkumné akece na sa-
motinném ¢islicovém podéita¢i technikou
PROSA
(Stru¢ny popis techniky pouZitelné bez dalsi-
ho programovani pro vétSinu jednoduchych
a stiedné sloZitych vyzkumnych akeil)
|

Samodinny poé¢ita¢l muZe provést zejména
dvé po sobé nasledujici operace, tridéni a
statistické vyhodnoceni, které spole¢né na-
zyvame vyéislenim. Pfi  operaci ,ttidéni®
zname hodnoty kodovanych znakQl pro kaz-
dého jedince ve sledovaném vzorku a hle-
dame absolutni éetnosti prvého stupné i vys-
Sich stupnt, odpovidajici provedenému t#i-
déni podle jednoho nebo vice znaka. Jestli-
7e jsme tyto detnosti jiZ nalezli, provedeme
na nich operaci ,statistické vyhodnoceni“,
jejimZz vysledkem jsou statistické charakte-
ristiky (napf. koeficienty Kkorelace apod.).

PopiSeme struéné techniku vyéisleni s po-
uZitim samodinného éislicového poditate a
programujiciho programu, nasazenou poprvé
v Tijnu 1965. Podrobnéj$i popis s navody
k pouziti a interpretaci vysledka budou pu-
blikovany oddélené nebo jsou k dispozici
u autoru.

Sociolog predd vypodetnimu stiedisku za-
dani ve formé& dvou ¢&asti. Prvni &asti jsou

udaje o kazdém jedinci (napt. kédované do-
tazniky). Druhou ¢asti je souhrn pozadova-
nych instrukei s udajem, na kterych zna-
cich se ma instrukce provést. Tak napf. se
pozaduje vypocet odpovidajici prikazu: ,Pro-
vedte {ridéni druhého stupné mezi znaky
U108 a U37 a vytisknéte hodnoty relativnich
¢etnosti. Dale provedte test nezavislosti zna-
ka U32 a U62 podle kritéria chi-kvadrat a
vytisknéte vysledky®.

Uvedené dvé véty odpovidaji dvéma ope-
racim uvedenym v seznamu Kk univerzalnimu
programu. Zadavatel zapiSe podle navodu
v seznamu svij piikaz ve tvaru

TRIDENI 108, 37
CHI KVADRAT 32, 62

Podobné zapiSe vSechny dalsi poZadované
operace; v seznamu jsou uvedeny ¢&tyri dru-
hy tfidéni raznych stupi, nelinearni a li-
nearni (mnohonasobné a parcialni) korelace,
testy vyznamnosti a jiné.

Obé dasti zadani prepi%e perforatorka (pra-
covnice vypocetniho strediska) na dérné
pasky, které se vlozi do samoéinného ¢&isli-
cového podéitace. Spolu s nimi se vlozi paska,
ktera obsahuje programujici program pro
vSechny sociologické vyzkumné akce vyéislo-
vané popisovanou technikou. Samoé¢inny po-
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¢ita¢ si nejprve sdm sestavi provadéci pro-
gram k vyc¢isleni konkrétni sociologické akce,
ktera mu byla zadana. Podle provadéciho
programu pak vyéisleni provede a vysledky
vytiskne ve formé protokolu v prirozeném
jazyce, jehoz vybrané ¢asti mohou napiiklad
tvorit souéast zpravy o ukole. Operace uve-
dené v piikladé se otisknou v této formé:

TRIDENI RELATIVNI U108, U37

U 37
1 2 3 )
1 32,2 2,2 0,0 34,4
2 0.0 8.1 0,0 8.1
U108 3 13,1 76 368 57,5
453 17,9 3638  100,0

CHI KVADRAT U32 U62
CHI KVADRAT = 0,3571

NEVYZNAMNE NA MEZI 10 PRO-
CENT

V zadani lze naridit, aby se operace prova-
dély v rozsahlej$i formé, nebo aby se jejich
vysledky sestavily do tabulek.

V nékterych piripadech. je z ekonomickych
davodli vyhodnéjsi provést tfidéni na dérno-
stitkovych strojich. Potom tvofi prvou ¢ast
zadani (misto udaji o kazdém jedinci) sou-
hrn absolutnich ¢etnost{ vypod¢itanych na
dérnostitkovych strojich. Druha ¢ast zadani
(souhrn instrukeci) a vystupni protokol zusta-
vaji stejné.

Popsanou techniku obou operaci lze po-
rovnat s technikami jinymi. Pokud se tyce
tridéni, jevi se pro vétS§inu sociologickych
vyzkumnych akeci dérnostitkové stroje jako
ekonomiétéjsi (neuzije-li se technik jesté jed-
nodussich). Perspektivné lze vSak predpokla-
dat, ze se mez bude pohybovat ve prospéch
samodinnych pocitac¢. Tato skute¢nost vedla
pravé k realizaci obou popsanych variant.

Samotné statistické vyhodnoceni se pro
jednoduché akce obvykle provadi ruéné; je
to postup operativni (bez ¢ekani na strojovy
¢as), lehce upravitelny pro potfeby urcité
konkrétni akce, ale nékdy ponékud zdlouhavy
a vystaveny riziku podetni chyby. Dérno-
§titkové stroje provadéji uspésné a ekono-
micky nékteré jednodus$di instrukce. Pfi rea-
lizaci instrukei slozitéjsich, typickych pro so-
ciologicky vyzkum, jsou obtiZe.

Samodinnych ¢&islicovych poditaél se uZiva
k danému ucelu nejéasté&ji s programem se-
stavenym (s pomoci standardnich podprogra-
mu) pro konkrétni sociologickou akei. Tako-
vy program, pokud je jeho sestaveni ekono-
micky unosné, je obvykle nejrychlejsi a je
akei nejvice prizpusoben. Pro akce podobné
nebyva tézké ho upravit. Pokud jsou k dispo-
ziel potfebné podprogramy, jeZ provadéji
véechny pozadované operace s timtéZ vstu-
pem a pozadovanym vystupem, muZe jejich
uZiti uSetfit praci programadatora.

Ve srovnani s ostatnimi technikami ma
popisovana technika nékteré vyhody a né-
které nevyhody a rizika.

K vyhodam patfi jednoduché a rychlé za-
davani, které nepotiebuje ani znalosti o po-
¢itaéich, ani znalosti vypoletniho (statistic-
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kého) algoritmu poZadované operace. Prace
programatora, jak je zfejmé, pii Fe$eni kon-
krétni ulohy zcela odpad4. Protokol uvadi
vysledky kazdé operace v dosti rozsahlém
tvaru, ktery byl zvolen jako nejvhodnéjsi pro
sociologicky vyzkum. Odpada zde riziko ob-
vyklé pfi ruénim vypoltu, Ze se z ¢asovych
diavodt nékteré operace neprovedou vibec
(napf. nékteré parcialni korelace) nebo jen
tasteéné (napif. bez konfidenénich intervalu),
a tim se ohrozi validita vyzkumu. Protoze
pod¢ita¢ sam provadi duaslednou kontrolu své-
ho vypodétu, je moznost numerické chyby
prakticky vyloudena.

Uvedené rysy maji sociologovi umoznit,
aby se soustfedil na dtlezité problémy me-
riorni (zaji§téni validni informace o jednot-
livych jedincich, volba vhodnych statistic-
kych technik a jejich interpretace) a uSetfit
mu starost s numerickym provadénim vy-
hodnoceni. Neni tieba zdUraznovat, Ze uZziti
popsané techniky néaroky na sociologa nesni-
Zuje, nybrz presouva a zaroven zvysuje.

S tim souviseji néktera rizika spjata s po-
pisovanou technikou. Validitu a ekonomié-
nost vyhodnocované akce je treba zajisfovat
uz od sestavovani projekiu akce duslednym
respektovanim pravidel platnych pro kvanti-
tativni metodu. Zpracovani nevalidnich uda-
ju na podita¢i by opét vedlo k nevalidnim
vysledkam, které by laika mohly Kklamat
svou zdanlivou ,védeckosti®“. Zadavani je po-
mérné pohodlné: to by mohlo v nékterych
piipadech vést k plytvani strojovym ¢asem,
jehoZz je u nas nedostatek. Hlavni obranou
proti uvedenym rizikim je celkové zvySo-
vani urovné ¢&s. sociologického vyzkumu, spo-
jené s konfrontaci vysledk raznych pracov-
nich tymu.

Uvedeny program byl v redukovaném roz-
sahu navrZzen a realizovdn nejprve na poci-
taéi LGP pracovnim tymem (Borovansky,
Hatle, Kofroni, Novak, Pergler, Perglerova,
Vlach) pod nazvem PROSA 1: tfidéni na
tomto poéita¢i by nebylo ekonomické a proto
se neprovadi. Finanéni podporu poskytl Osvé-
tovy ustav v Praze.

Varianta PROSA 2 je urc¢ena pro pocitaé
MINSK 22 (kterych je t.é. v CSSR nejvice)
a provadi kromé ruznych variant tridéni
vét§inu operaci v praxi potiebnych. Zaklad-
ni program se nyni ovéfuje a zaroven se
programuji dal§i operace. Finanéni podporu
poskytla Lékarska fakulta KU v Praze.

Program bude k dispozici i v popisu v ja-
zyce ALGOL a lze jej upravit pro kterykoli
jiny samoéinny ¢&islicovy poéitaé; tato upra-
va vyZaduje praci programatora (nebo uZiti
prekladace), je vsak rychlejii neZ sestavo-
vani programu nového, nevyzaduje praci sta-
tistiki a wvznikly program je opét univer-
zalné pouzitelny pro rizné vyzkumy.

Kromé obvyklych statistickych operaci pro-
vadi program PROSA méfeni souvislosti me-
zi raznymi znaky pomoci informaéni entropie,
které vysvétlujeme jinde.

Tak napf. na prikaz
SOUVISLOST 12, 18 21
provede podita¢ méfeni intenzity souvislosti



