Formalni a neformalini organizace

Jednou z podstatnych otdzek sociologie
vibec a sociologie prumyslu zvlaste je
formalni a neformadlni organizace. Zipad-
ni burzoazni sociologie primyslu tento
problém formuluje asi timto zplsobem:
V podniku existuje formdalni organizace,
to je planovany a uskutetnény systém
organizace Iizeni a vyroby, ktery vytvari
funkce a postaveni, vztahy nadrizenych
a podrizenych. Je to idedlni pfedstava
o tom, jak ma byt podnik organizovin
a jak jsou urgeny funkce, zejména shora
dold, jaky mda byt prubéh regulujicich
informaci a informaci zdola mnahoru, d&li
prubéh zpétné vazby. Kromé této ,,chté-
né“ organizace existuje neformalni orga-
nizace, neformalni struktura, o které se
konstatuje, Ze si ji vytvareji kolektivy
pracujicich nezavisle a v podstaté v roz-
poru s formalni organizaci. Takovd ne-
formalni organizace mimo jiné slouzi jako
nastroj obrany proti natlaku a uatlaku
formalni organizace. Tedy systém organi-
zace a iizeni i systém neformalnich vzta-
hti, vytvadteni svazkdl riznych kolektivi
pracujicich a systém vytvarenych klik
v kapitalistickych zavodech. Skutecna
tinnost je prisefnikem mezi formalni a
neformalni organizaci. V burzoazni socio-
logické literatuie se Casto zvlasté zdlraz-
nuje skuteénost, Ze neformdalni skupiny
a neformalni organizace maji rozhodujici
vliv na prub&h a realizaci regulujicich
informaci.

Tam, kde prikazu shora dola (regulujici
informace) se chopi neformdlni kolektiv
(neformélni organizace), prijme jej, zto-
toZzni se s mnim, tam tato informace je
realizovdna v plné podobé, v plném znéni.

Tam, kde pfikaz zlstane mimo zajem
neformadlni skupiny, nebo se tato skupina
dokonce stavi proti, tam to s takovym
piikazem obyéejné nedopadne ptili§ dobre.
Podle téchto materidli plati totéz i pro
zpétnou vazbu, pro pohyb informace
smérem nahoru.

Tyto aspekty vztahu mezi hospodaiskym
vedenim, informaci a neformalni skupi-
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nou jsou jisté zajimavym objektem studia
sociologie prumyslu.

V zahrani¢ni literatufe se pojimaly for-
malni a neformdalni organizace v podstaté
jako dvé protikladné stranky rozporu a
konfliktu. V posledni dobé& se objevuji
stanoviska, ktera takovy stupeil rozpor-
nosti a protikladnosti odmitaji. Takové
stanovisko je ziejmé spravnéjsi.

Neformalni organizace vznik4d na pudé
formalni organizace, je ji podminéna a
ovlivnéna. Je moZno tici, Ze formalni
organizace je primarni a neformalni orga-
nizace sekundarni, se viemi dusledky to-
hoto vztahu. Neformalni organizace je
podminéna organizaci formalni. Formalni
organizace ovliviiuje organizaci neformal-
ni. Dovedeno ad absurdum — neformdlni
organizace nemtze bez formélni organi-
zace ani vzniknout, ani plsobit. Formdalni
organizace muzZe existovat a fungovat bez
ohledu na neformdlni organizaci. Otazka
je, nakolik tento postup naru$i chod jed-
notky, zda je tento ignorujici ptistup pro
spoletnost Unosny. Zda se, Ze nikoli. Je
to nelidsky ptistup, mrhani silami a hod-
notami. Neformélni organizace vznikaji,
méni se, existuji a zanikaji v rameci vy-
robni jednotky. Mohou =zlep$it chod jed-
notky, nebo jej také mnarugit. Neformalni
organizace se s formalni organizaci muze
gtotoZiiovat, narusovat jeji ¢innost, nebo
vyvijet d¢innost odliSného typu nemajici
Zadny vétsi vliv na vyrobni a organizacni
pochody.

Obytejné se uvadi, Ze zavod je super-
struktura struktur, Ze je to ,,socidlni utvar
kooperujicich lidi, majici uréity uéel —
vyrobu®“. K této charakteristice se oby-
dejné jeSté piidava dvoji déleni formaéalni
organizace. Prvé déleni je podle ukolu —
tj. organizace funkcionilni. Tato organi-
zace je ddna druhem vyroby, technicko-
technologickymi a ekonomickymi procesy
a potiebami. Kooperace, postaveni a spo-
luprace jsou dany technologii vyroby a
organizaci vyrobniho procesu. Tato orga-
nizace (viz R. Dahrendorf: Industrie und



Betriebssoziologie, Berlin 1962) neznid nad-
iizené a podiizené, mneznd hierarchii
autorit. Zni jen navaznost dkola a funkei
a urcfuje jednotlivyim funkcim razny
okruh pusobnosti, poZaduje rtzné vzdé-
lani apod. Je to — zkratka reteno —
organizace, fetéz. Vypadne-li jeden C¢la-
nek — af jiZ je to reditel nebo jeStérkéar
—, mda to za ndasledek naruSeni nebo za-
staveni chodu.

Odlisny typ organizace skaldrni (linio-
vé) teprve vnasi hierarchii funkci, systém
piikazii a prikazujicich, podrizenych a

pfijemcld — realizatort prikazl. Zde se
ustanovuji nadfizeni a podiizeni. Skaldrni
organizace — v tom je jeji zakladni vy-

gnam — uvadi vyrobni jednotku do chodu,
do pohybu. UmoZiiuje plnit zamér, ktery
vedl k jejimu vzniku. Umoziiuje plnit jeji
vyrobné spoletenskou funkeci.

Formalni organizace

Formalni organizace se obyCejné oznacuji
za idealni ve smyslu pldnované navrzené
organizace. Je to tedy vytvotenid organi-
zace, tzv. organizace—ptani, organizace—
mé byti. (Soll Organisation.)

R. Mayntzova charakterizuje formadlni
organizace ndsledujicim zplsobem: ,For-
mélni organizace je utvar, ktery k za-
bezpedeni svého ukolu védomé vytvari
systém nafizeni, pravidel, uréujici navaz-
nost lidskych nositeld funkef. Postaveni
jedince v této soustavé uréuje jeho vztahy
k ostatnim lidem v podniku, tkoly, prava
a povinnosti.”

Tato definice vyjadiuje tu skuteénost,
Ze ne vSechna nafrizeni vedeni podniku
lze zafadit do formalni organizace. Cisté
technické piikazy (napf. jaky materisl
nebo ktery stroj pouzit pro urdéity druh
vyroby) nebo disté ekonomicka rozhod-
nuti (zvyseni cen) nejsou soucasti formal-
ni organizace, i kdyZ na ni maji nepiimy
vliv.

Z této charakteristiky vyplyva pojeti
formalni organizace, které je v podstaté
témér totoimé s vySe uvedenou skaldrni,
mocensko-hierarchickou organizaci. Tech-
nicko-funkéni organizace stoji v podstaté
mimo. Zd4 se, Ze toto stanovisko je oprav-
néné jen do urdité miry. Napf. celd rada
¢isté technickych a technologickych pri-
kazlt ma vyslovené ,formdlné organizad-
n{ charakter® se znaénymi dtsledky pro
formalni a neformalnf organizace. Na
druhé strané existuje podstatny rozdil

mezi manipulaci s vécmi (soucast tech-
nicko-funkéni organizace) a vedenim a
manipulaci s lidmi, coZ je vyslovené uko-
lem skaldarni a formalni organizace. So-
ciologické pojeti bude asi muset vychéazet
z toho, Ze formdalni organizace, alespon
v urditych aspektech, v sobé& zahrnuje
obé suborganizace (technicko-funkéni a
skaldarni). Objektem sociologického badani
bude predevSim druhé. Technicko-funkéni
procesy zkouma jen v jejich dusledcich
nebo piedpokladech. A samoziejmé vSude
tam, kde rozhodovaci procesy této d¢asti
prochizeji v postupném sledu rdznymi
stupni kooperujicich jedincti a skupin.

Obycéejné je formalni organizace cha-
rakterizovana jako souhrn nasledujicich
elementi:

Hierarchie a pravomoc, systém organi-
gace zavodu je vytvoren ukoly, funkcemi
a jejich socidlnimi nositeli — lidmi. Stup-
né fizeni a dkoly jsou urctovany technicko-
technologickymi a organiza¢né spravnimi
potfebami a hledisky. Hierarchie funkci
je zdkladem vztaht mezi lidmi — nositeli
funkci. Tento vztah vytvari dvoji objek-
tivni postaveni pracovnikl, a to nadtize-
nych a podiizenych. Hierarchie tedy vy-
tvari tato dvé zdkladni postaveni a dvé
kategorie, do kterych jsou zafrazovani
pracovnici v kazdé pracovni jednotce.

Hierarchicka struktura je neustale ovliv-
novana moderni védou s organizaci, racio-
nalizaci, delegovanim udkoll, rozloZenim
ukolu na diléi ¢asti, na vice utvard apod.
Tato tendence vede ke komplikaci, k to-
mu, Ze jednotlivé utvary na stejném
stupni iizeni nékdy vyvijeji protichtdnou
¢innost.

Z hierarchického ¢&lenéni formdlni or-
ganizace vyplyva i délba prava odpovéd-
nosti a moci. V zahraniénich materialech
se oby¢ejné uvazuje tato problematika
pfevazné z hlediska moci. Sociologické
pojeti moci predpoklada, Ze vedouci d¢i-
nitel pri udileni prikazt urditého typu
muze ofekavat od daného okruhu éinitelt
vyzadované chovéni, tj. poslusnost, upo-
slechnuti pfikaz. Rozmezi prikazovaci
pravomoci a uposlechnuti je presné vy-
mezeno formalni organizaci, je institucio-
nalizovano.

Zatazeni do stupné hierarchie a pfi-
znané pravomoci a touto skutefnosti
vytvoi'ena autorita je autoritou moci a
donuceni, kterd je jen d&asti autority
vibec. Autorita vSestranni se vytvari na
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zikladé schopnosti, 2znalosti, p#istupu
k lidem, vysledkim prace a postavenim
ve formdlnich i neformalnich vztazich.
Jednostrannost autority (jen mocenské
postaveni) je omezenim autority a dis-
funkénim jevem ve funkei podniku. Ale
i opa¢né, je-li snizovan riznymi vlivnymi
spole¢enskymi ¢initeli vyznam nékterych
vrstev, profesi a funkei, vede to ke ztraté
nebo omezeni autority i celkového po-
tadku, chodu formalni organizace.
Autorita vyplyvajici z postaveni ve for-
malni organizaci je do zna¢né miry ho-
sitelem pracovni discipliny, a tim i urdité
potfebné vyrobni a Zivotni jistoty.

Pozice a status

Vnitini diferenciace formélai organizace
urtuje postaveni nositeldl funkci, a to
jednotlived i skupin. Pozice je ddna systé-
mem vztah k siti ostatnich postaveni,
s kterymi je uvaZovand pozice propojena.
Pozice obsahuje uréeni ukold, toho, co je
nutné a mozné. Chod zivodu si vyZaduje
kooperujici piistup, ktery prekonava roz-
pory. To plati jak v horizontalnim, tak
ve vertikdlnim sméru. Role byva obydej-
né charakterizovana jako dynamicks ¢&in-
nost v postaveni a ve vztahu k ostatnim
nositeldm roli.

materidlniho vybaveni{ (pracovna, novy
stroj apod.) i vnéj§imi znaky (titul, uni-
forma).

U nas doSlo n&kdy k nespravnému
podcenénf skutecnosti, které vytvareji sta-
tus; napf. byla sniZena uroveit piijm,
materialniho vybaveni atd. To vedlo k na-
ruSseni a znehodnoceni statusu rtznych
jedinctt i skupin.

Mayntzovad uvadi ukazatele vertikalniho
a horizontalniho rozliSovani pozic: a) podle
druhu funkce, b) podle miry odpovéd-
nosti, ¢) podle toho, zda jsou tlohy presné
uréeny, d) podle stupné vyzadované nebo
povolené iniciativy, e) podle stupné rtz-
nosti pridélenych ukola, f) podle trovné
kvalifikace, g) podle toho, zda do uréité
pozice muZe byt bez vétSich potiZi vy-
brédno a dosazeno vét§i mnoZstvi osob.

Predchézejici rysy formélni organizace
vytvareji tzv. pyramidu zaméstnanct,
kterd se obyCejné znézoriiuje zplsobem
uvedenym v grafu 1.

Bude zajimavé pro srovnani uvést od-
lisny piistup R. Dahrendorfa, zéipado-
némeckého autora primyslové a podni-
kové sociologie (viz graf 2).

Tento pristup ukazuje snahu po jem-
n&jdim odstinéni stupnu. Podobnych ,,pro-

—~— VEDENI
STREONI_ STUPNE VEDENI,
I FUNKENT UTVARY,
UREDNICI
—— MISTRI
- - DELNICI
Graf 1

Status je socialni ohodnoceni, ocenéni
socidlniho postaveni jednotlivce nebo
vrstvy, v tomto piipadé zdvodnim kolek-
tivem. Status se vytvari dilezitosti a vy-
znamem funkce, profese, schopnostmi a
vysledky é&innosti, vysi pfijmd, udrovni

linajicich se pyramid“
navrhnout daleko vice.
Na zavodé existuje zakladni stupnice
statusu. Dale existuje celd rada jemnéji
odstinénych statusovych substupnic podle
zvolenych objektivnich kritérii.

by bylo moZno
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Pro spolehlivou funkci komunikaéniho
systému se obvykle stanovi tato kritéria:

1. Spojovaci cesty musi byt definitivni.
2. Nositel objektivni autority pouzZiva de-
finitivni spojovaci cesty ke kazdému
zaméstnanci podniku.
3. Komunikaéni linie ma byt co nejkratsi.
4. Cela spojovaci linie ma byt pouZivdna
bez pireskakovani instanci.
5. V komunikaénich centrech maji byt
lidé s odpovidajici kompetenci.
6. V prubéhu komunikace nemé byt spo-
jovaci linie prerusena.
. Kazda komunikace musi
ticka.
Jen v piipadé nezbytnosti je moZno
porusit 4. bod a zkratit spojovaci cestu.
Neni nahodnou snaha zabezpetit dobrou
funkci komunikaéniho systému tim, Ze se
automatizuje a Ze se vyluéuji mozZnosti
ovliviiovani lidmi.

-]

byt auten-

Lze uvést tii typy organizaci zavodu:

1. Liniovd organizace, kde je jen jeden
primy nadrizeny.

2. Liniova a §tabni organizace. V dusled-
ku ristu specializace je nutno vysoce
diferencované funkce pfidélit riznym
Utvarim — $tabum. Staby (aZ na vy-
jimky) nemaji ptikazovaci pravomoci,
ale tvofi poradni sbory odborniku.

3. Funkcionalni organizace, ve které na
rozdil od predchéazejici dochdzi k mnoz-

stvi prikazovacich linii, které jsou urée-
ny jen pro uréité funkce.

Jako jedna z hlavnich ¢innosti formaini
organizace pro zavod se vytyCuje cilova
éinnost, tj. plnéni vyrobniho ukolu. Za
tim tcelem musi tato organizace vytvorit
kooperujici systém, tj. koordinaci jednot-
livych ¢innosti tak, Ze vytvaii cilové
postupujici vyrobni celek. Aby mohly
jednotlivé &asti kooperovat, je nutno za-
bezpetit ochotu ke kooperaci.

Ochota ke kooperaci je tedy zadvodem
vyZadovany postoj, je to spoledenské kri-
térium a pro zaved jedna ze zdkladnich
hodnot. Kooperace si vyZaduje urditou
totoznost cili socidlniho utvaru a social-
niho jedince. Cile zavodu jsou pro jed-
notlivce casto odlidSténou a cizi skutec¢-
nosti. Proto je nutno vytvofit pozitivni
motivace d¢innosti jedince. Motivem je
uspokojovani potifeb a zajmu ¢lovéka za-
vodem a v ramci zavodu. Tedy uspoko-
jovani a realizace sebe sama v pracovni
¢éinnosti, ale i v mimopracovni <dinnosti
spjaté se ziavodem. Formadlni organizace
je podminéna
— vyrobnimi procesy, umisténim, veli-

kosti a organizacnimi principy,

— spole¢enskym systémem, pravnim ia-
dem a strukturou spoleénosti,
mentalitou pracujicich, socidlnim éto-
sem, spole¢enskymi institucemi a orga-
nizacemi, panujicimi zvyky.
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Neformalni organizace

Neformdlni organizace byva definovana
jako komplex socidlnich procest a jevl
v podniku, které nebyly formalné plano-
vany. Tyto procesy vznikaji v dusledku
toho, Ze prislugnici zdvodu jsou prislus-
niky spole¢nosti. Jejich chovani nenf
uréovano jen piikazy, které vydava ve-
deni podniku, ale také puvodem, zvyky,
pfanimi a ofekavanim. Tyto neformalni
skute¢nosti ¢asteéné méni formdalni sché-
ma, ¢astedné vznikaji nové jevy, které
existuji soubéZné s formalni organizaci.
Zatneme-li uvaZovat o mozZnosti apli-
kovat dichotomii formdalni — neformalni
organizace v socialismu, musime fedit dvé
otazky:
a) zda takova dichotomie plati a je apli-
kovatelna v socialismu,
b) co se skryva pod terminy formaialni a
neformdalni organizace (struktura), a
jak chapeme tyto organizace.

Nékteri sociologové pojimaji neformal-
ni organizaci jako souhrn vzajemné ne-
organizovanych skupin, které vznikly na
zavodé v duisledku rtznych socidlné psy-
chickych podminek a vztahil mezi lidmi.
Tyto skupiny vznikly nezivisle na tviar-
cich a vedoucich i na platnych principech
a pravidlech ¢innosti podniku. Maji sva
vlastni pravidla chovani, své normy, hod-
noty apod.

Na rozdil od tohoto relativné wuzkého
pojeti neformdlni organizace jako sou-
hrnu skupin a klik jini sociologové po-
jimaji tuto organizaci S§ife, dochéazeji az
k pojeti, v némz do neformdlni organi-
zace postupné radi vSe, co v podniku
existuje mimo projekt podniku — mimo
formdlni organizaci. NaSe stanoviska a
pristupy k této otazce by se mély bliZit

tomuto 8irsimu, vSestrannéj$imu pojeti
neformdlni organizace.
Platnost dichotomie formalni — nefor-

malni organizace je aplikovatelna v so-
cialismu, i kdyZ na rozdil od kapitalismu
a burZoazni sociologie je tfeba tak ¢&init
na zdkladé kvalitativné odlisnych podmi-
nek, hledisek a pristupi.

K zjisténi takovych skutefnosti v na-
Sich zavodech, jako jsou skupiny lidi na
razném stupni soudrZnosti a rizné arovni
vztaht, platnost odlisnych norem jak spo-
letenskych, tak i vykonovych (coZz casto
vede ke konfliktim), specifické hodnoty,

nejmenované a neurdené autority, ve-
douci apod., ani nepotiebujeme vyzkum.
K zjisténi takovych faktd staéi minimaln{
béZzna zkuSenost a praxe.

Neformalni organizace prosté u nas je,
existuje. Diskuse o tom, zda je nebo neni,
by nebyla k ni¢emu, mohla by znamenat
jen zbyteny moment v rozvoji Ceskoslo-
venské marxistické sociologie pramyslu.

Dulezité je zkoumat pti¢iny wvzniku,
zpusob vzniku a existence, objektivni
vliv neformalni organizace na chod za-
vodu, na tvarfnost kolektivu, na jedince.
Zkoumat moZnosti, umocnit rozvoj socia-
lismu a socialistickych vyrobnich jedno-
tek 1 pozitivnim pusobenim neformalnf
organizace.

Vznik neformalni organizace ma prav-
dépodobné piinejmensim dvoji pramen.
Jednak je dusledkem pfirozené lidské a
pracovni kolektivity. Dale je to prvotni
a neorganizovany zpusob boje a nastroj
prosazovani zadjmu vzniklych skupin proti
postupu formalni organizace, v kapitalis-
mu napi. proti t¥idnimu utlaku a vyko-
fistovani. V tomto smyslu se v ni pro-
sazuje ur¢ity i kdyz nepiimy tfidni
aspekt, ktery ovSem nelze ani piecetio-
vat, ani podcetovat.

Neformalni organizace ovliviiuje bud
pozitivné nebo negativné dynamickou sta-
bilitu, funkénost, pribéh informaci, chod
a vysledky ¢innosti vyrobni jednotky.

Pii¢iny existence neformalni organizace
v socialismu jsou opét v obecné socidlnf
8 pracovni kolektivité, v nutnosti a po-
ttebé se sdruzovat ne podle urcéeného
technologického schématu, ale tak, jak to
odpovidd socidlnim potfebdm a psychologii
skupin i jednotlivel vyspélé spole¢nosti.
Sdruzovani muze byt cestou k vytvareni
lep§ich, lidstéjsich podminek, k nastoleni
pratelskych a soudruZskych vztaht jako
reakce napf. na jednotvarnou, unavujici
praci, na rizné formy lability a piemiry
vzruchll nebo na fetéz nepfedvidanych
vnéjsich zasahtli, apod. Neformalni orga-
nizace vznika proto, Ze socialisticky vy-
robni kolektiv si nutné vytvari skupinové
hodnoty, normy, statusy a postoje v dui-
sledku existence objektivnich rozport
mezi ¢asti a celkem, mezi kolektivy, mezi
jednotlivcem a celkem, mezi skupinovymi
a celospoleCenskymi, docasnymi a trva-
Iymi z4jmy. Koneckonclt vznikd i mna-
sledkem omezeni primého socialistického



Schéma 1: Systém socidlni organizace zdvodu
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vyrobné kolektivniho vlastnictvi, statnim
zprosttedkovanim a jeho odcizujicimi dda-
sledky (at jiZ byrokratizaci nebo jinym

pusobenim).
Existence neformalni organizace (bez
tridné antagonistického aspektu, ktery

prispivd k jejimu vzniku v kapitalismu)
je kaZdodennosti i v socialismu. Pocho-
peni a vyuZiti pusobeni neformalni orga-
nizace je faktorem, ktery vyznamné prii-
spivid k vytvareni délného a uvédomélého
socialistického kolektivu.

Nepochopeni a prehlizeni tohoto fak-
toru pusobi jako brzda, jako disfunkéni
a deformujici é&initel, ktery muZe narusit
rozvoj a vysledky <¢&innosti, tedy dyna-
mickou stabilitu vyrobni{ jednotky.

Neforméalni organizace zahrnuje v sobé
vytvafeni malych skupin, jejich charak-
ter a plsobeni, vytvafeni neformaéalnich
autorit apod. O tom existuje jiZ rozsihla
literatura i u nés.

Aktualni

— —  — Uskuteénéni

— Plnéni

———— Kontrola

Prabeh vyroby

Potencidlni

--» Neformadlni vedeni

- Komunikace «-————— . Bezprostiedni komunikace

Pomoe, odpor, souhlas

—~ Skupinové sankce
NS
v
Pozitivni pristup
k pracovnim ukolum

Polem, které je jesté dosti neprobadansé,
je vliv neformdlni organizace na komu-
nika¢ni spoje. PredbéZnych variant je
mnoho, zlstdvad otdazkou, jaky je skuteény
stav.

Formalni a neformalni organizace a
jevy jsou souddsti ucelenych jednotek.
Jako takové vytvareji interakéni procesy
rovnovahu nebo nestabilitu systému.

Atteslander vytvari shora uvedené sché-
ma interakce (viz schéma 1).

Schéma 1, stejné jako cela fada pfistupt
zdpadnich autord, se nezabyva takovym
jevem, jako jsou odbory. To je védecky
nepripustné zjednoduseni.

Pokusme se zndzornit model vztaht
formalni a neformalni organizace u nés.
V nasSem systému organizace se na fizeni
podilf nékolik instituci. V socialistickém
podniku je situace v tomto ohledu daleko
komplikovanéj$i neZ v podniku kapita-
listickém, ale ziroven je to vyjadfenim



a dtsledkem socialistické demokratizace
podniku, novych socialnich podminek a
vztaht.

Graficky socialisticky model postaveni
KSC a ROH ve formdlni a neformalni
organizaci by mohl byt zndzornén zpu-
sobem. uvedenym v grafu 3.

0 jednostrannost a deformaci vazeb,
vztaht i rozport.

V socialistické vyrobni jednotce tedy
existuje formalni organizace, kterd je
vytvarena systémem fizeni a norem,
hospodaiskym vedenim a jeho jednotli-

vymi stupni, systémem pozic a roli. A pak

FORMALNI kst ROH NEFORMALNI
ORGANIZACE ORGANIZACE
1. HIERARCHICKY
STUPEN
RIZENI >0
€< -~ ———————— T ————— e —— -> 0
. > 0
n §TL’PEN s ———— e
RIZENY
Graf 3

Samozi‘ejmé, Ze uvedené vztahy a vazby

jsou pouze mnazornym schématem a ne

presnym znazornénim stavu. Zatimco jed-

notlivé stupné — vedeni zavodu, KSC a
ROH — mohou byt totozné, v neformalni
organizaci tato hierarchickd struktura

neexistuje. Pro piehlednost jsme vyne-
chali vztahy na nizsich stupnich.

Na rozdil od kapitalismu, postaveni
KSC a ROH v modelu socialistického
zavodu prispivd k nové kvalitativni urov-
ni socialistické vyrobni jednotky. Umoz-
ftuje vytvoleni nebyvalé Grovné jednoty
formalni a neformalni organizace. OvSem,
za jediného piredpokladu, Ze vSichni d&-
nitelé vyrobni jednotky, zvlasté vSak jeji
vedouci ¢initelé, funguji tak, jak fungo-
vat maji. Jestlize dojde k tomu, Ze napi.
strana a odbory se jednoznaéné zaméri
na organizaéné formdalni stranku véci,
dochazi k rozporu, k izolaci od nefor-
malni organizace, starou terminologii fe-
¢eno — od mas. Nebo, coZ se také nékdy
stava, muZe dojit k neopravnénému roz-

ru a postupu proti hospodarskému
vedeni v disledku podlehnuti nesprav-
nym poZadavkiim a Zivelnosti mas.

V uvedenych pfipadech nejde o nutné
rozpory a jejich feSeni, ale o nastoleni
nespravnych — faleSnych rozpora a

existuje souhrn faktoru, které v té nebo
oné formé vytvareji neformalni organi-
zaci,

Mimoto na naSich zavodech maji vy-
znamnou a uréujici roli a postaveni stra-
nické organizace, odbory a svazacké
organizace. Takto uréeny systém s mnoha
institucemi je zna¢né komplikovany, ale
mda evidentné pozitivni stranku, a to tu,
Ze strana a odbory na jedné strané jsou
soucasti formalni organizace a na druhé
strané jeji soudasti nejsou, vymykaji se
z jejiho ramce. Jsou to organizace for-
malné neformélni a neformalné formalni.

KSC i ROH svymi pravy a postavenim
jsou do urcdité miry soucasti vedeni a po-
dileji se na tizeni. V tomto ohledu jsou
soucasti formalni organizace.

Obé organizace vSak svym zaméfenim,
vnitini strukturou i pusobenim prekra-
¢uji rdmec formalni organizace a zasa-
huji do neformalni organizace.

KSC i ROH jsou na jedné strané sou-
¢asti formalni organizace a zarovefi
predchazeji, prolinaji i neformalni orga-
nizaci.

V praxi existuji rizné aZ extrémni
varianty postaveni a vztahti vedeni z4i-
vodu — KSC, ROH a pracovnich kolek-
tivit. Vyzkum této vainé otdzky — toho,



jak se u nas vytvafeji neformalni sku-
piny a vztahy mezi nimi, jak a nakolik
se vytvareji pripadné kliky, jak dochézi
k narueni spravnych vztahi KSC a ROH

smérem k neformalni organizacd i smé-
rem k vedeni zavodu — je jednim z pro-
blému, které bude muset sociologie pri-

myslu jesté resSit.
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