Struktura profesiondlnich pozic a roli
v podniku

Podnik jako zdkladni hospodaiska jed-
notka je prisetikem mnoha socialnich
vztahQ. Do jisté miry se v ném projevuji
vSechny zdkladni rozpory daného zplsobu
vyroby a organizace spole¢nosti. V socia-
listické spolec¢nosti nemaji tyto rozpory
charakter trfidniho antagonismu, ale jsou
rozpory mezi raznymi skupinami pracu-
jicich. Jsou vyvolany ruznym postavenim
velkych socialnich skupin, jako jsou po-
volani, jejichz socidlni status je uréen
celospolec¢ensky a promita se do podniku,
a rozdily mezi jednotlivymi pracovnimi
skupinami podniku, vyplyvajici z jejich
konkrétni situace v podniku a z konkrét-
niho obsahu jednotlivych pozic a roli.
(Obecné je obsah pozic a roli uréen rov-
néz celospolecensky.)

Profesionalni struktura podniku je —
spolu se strukturou kooperaé¢ni — zaklad-
nou vsech dalSich socialnich vztaht. Na
jejim zdkladé wvznika i struktura demo-
graficka (profesionalni struktura ma vliv
na to, jaky podil muzii a Zen podnik
zameéstnava), struktura mocenska (moc
v podniku témér splyva s kompetenci
ridit urc¢ité procesy), struktura komuni-
kacni (profese ovliviiuje rozhodujici mé-
rou zapojeni clovéka do komunikacni
struktury a jeho pristup k informacim)
i struktura odmeénovani (profese je zakla-
dem hodnoceni vyznamu prace, zvlasté
kdyz se u nas vykonnost c¢asto hodnoti
nedostate¢né). V profesionalni strukture
podniku vyrazné vystupuji velké skupiny
povolani: délnici, mistri, administrativni
pracovnici, specialisté (technici, ekonomo-
vé, personalisté, pravnici) a reditelé.
Uvniti téchto skupin jsou znaéné rozdily
v kvalifikaci a odménovani, ale jejich
zakladni funkce v sccialnim systému
podniklt jsou rozhodujicim kritériem pro
urc¢eni jejich pozice a role v podniku.

=@t

P anill A 1
/’. V7

JAROSLAV KOLAR
;i Vysoka skola ekonomicka, Praha
i 7 1)
// j‘ ///—[’L/\'/:
diferencovany, a naopak, jak tyto dife-
rencované role . jsou integrovany, takze
vznika fungujici systém“.! I kdyZ nepii-
jimame v plné $ifi Parsonsovu funkcio-
nalni teorii, je pfi rozboru podniku jako
fungujici organizace tento pristup uZiteé-
ny. Stabilita roli v kazdé organizaci pred-
poklada  opakovatelnost, standardizaci
urcitého jednani. Je samoziejmé, Ze i toto
standardizované jednani je dynamické, a
proto pozice a role v kazdém systému
jsou promeénlivé, nejsou jednou provzdy
dané. Jde vSak o to zjistit, jak se v sou-
¢asné dobé jednotlivé role v podniku
meéni spolu se zménami v soustavé ri-
zeni.

Pracovni role kazdého clovéka je deter-
minovana jeho pracovni pozici. , Bez ohle-
du na povolani ma pracovni pozice tfi
hlavni aspekty:

1. Technické ukony zaméstnani.

2. Fyzické umisténi pracujicich pri zamést-
nani a vsechny fyzické predméty, které
vytvareji a obklopuji pracovni pozici.

3. Socialni pozadavky, které musi byt
splnény kazdym, kdo ma priméfené
dostat této pozici. Tyto pozadavky za-
hrnuji

a) ohrani¢eny okruh ¢innosti nebo fadu
¢innosti, vyZzadovanych zaméstna-
nim;

b) mnozstvi a povahu pracovnikovych
stykt s jingymi lidmi nebo piedméty
pri praci;

c) zplsob, jakym pracovnikovy ¢innosti
zapadaji do c¢innosti ostatnich pra-
covniki a jsou nazirdny jinymi pra-

7 covniky pfi jejich praci“.?
Tyto faktory pracovni pozice budeme

brat v uvahu pii rozboru postaveni a
ulohy jednotlivyech skupin pracovnikl

»Zakladni hledisko pro analyzu socidl—-v_podniku. K tomu pristupuji i néktere

niho systému je zpusob, jak jsou role "

‘znalgy socialniho statusu, tj. celkového

(L

170, Parsons, The Social System, Glencoe, 1951, s. 114,

? D. C. Miller-W. F. Form, Industrial Sociology, New York 1964, s. 169.
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postaveni ¢lovéka ve spoleénosti, k nimz
patti vedle pracovni pozice i Groven
bydleni, spoleéenskych stykui, kulturnich
z4jmi a prestize. Socidlni status jednot-
livych skupin ovliviiuje komunikaéni
strukturu podniku a silné pusobi zejména
na vykon role fidicich pracovniku.

Rovnéz pojem role je tieba hloubéji
diferencovat, abychom jej mohli praktic-
ky pouzit. Kazdy ¢lovék hraje v pod-
staté tfi druhy roli: zadkladni role, pro-
fesionalni role a role ve volném d&ase.

Zakladni role jsou dany pohlavim a
vékem. Jsou to role muZe nebo Zeny, otce
nebo matky, syna nebo dcery, ditéte,
dospivajictho nebo dospélého c¢lovéka.
Tyto role ovliviiuji i viechny ostatni role,
tj. profesionalni role a role ve volném
Case.

Profesionalni role jsou vice diferenco-
vany neZ role zakladni. Jsou obvykle
spojeny s kvalifikaci. Mezi jednotlivymi
profesionalnimi rolemi jsou znaéné roz-
dily v jejich spoledenské duleZitosti. Ve-
fejné profesionalni role jsou ty, jejichz
nositelé musi svou roli respektovat i mimo
své zaméstnani, musi se chovat v souladu
s touto roli (feditel, politicky pracovnik).

Role ve volném d&ase jsou podminény
zdkladni i profesionalni roli ¢lovéka. Jde
prevazné o role politické a rekreaéni.

Role existuji ¢asto jako role parové —
muz a Zena, vedouci a vedeny, a proto
je jejich studium nastrojem k analyze
socidlnich interakei, ke studiu wvztaht
spoluprace v uréitych skupinach nebo
socidlnich systémech.

Zivérem své analyzy roli fika M. Ban-
ton:

»Nékteré vztahy funguji dobfe jen
tehdy, jestlize existuje mira socialni di-
stance mezi Udéastniky téchto vziahi;
avS8ak technické pozadavky kladené na
organizaci poskytujici urcité sluzby nebo
vyrobky neharmonizuji vidycky se social-
nimi poZadavky. Tam, kde organizace ne-
vytvorila jasné definice roli, jednotlivci
se zabyvaji vice svym prestiZem a sebe-
uctou a maji sklon nedodrZovat rozdily
roli“.? Presna definice profesionalnich roli
je tedy jednim ze zdkladnich pozadavku
spravné funkce socidlniho systému a
v plné mife plati i pro podnik a jeho
organizaci; neni v8ak moZno ji rozsifit
i na role neformalni. Soucéasné viak —

vzhledem k tomu, Ze kazdy élovék je no-
sitelem fady socidlnich roli — vznika
otdzka, které spojeni roli je funkéni a
které je disfunkéni, tj. vede ke konfliktu
roli a jejich rozkladu. I tato otazka je
dnes velmi naléhava.

Struktura pozic a roli vytvari v kaz-
dém podniku specifickou strukturu social-
nich norem. Socidlni normy jsou nepsa-
na, ale dodrZovana pravidla chovani lidi.
Socialni normy vznikaji v konfliktu po-
stojd raznych socidlnich skupin. Kazda
socidlni skupina ofekava od predstavitele
urc¢ité role ponékud jiné chovani. Ve vza-
jemném plsobeni téchto océekavani pak
prevlddne urcita tendence, ktera pusobi
jako pravidlo chovani, internalizované
danou skupinou, jako socidlni norma.
Tyto socidlni normy jsou vytvareny ve
vztahu k hierarchii hodnot dané spoleé-
nosti i urditych socialnich skupin. Social-
ni normy pak ovliviiuji pojeti a vykon
v8ech druht roli. Proto vyznamné ovliv-
tuji i styl a fizeni a jsou dilezitou sou-
¢asti socialniho klimatu podniku.

Na =zakladé dosavadnich vysledkai so-
ciologického vyzkumu je mozno formulo-
vat hlavni znaky pozic, roli a sociilnich
norem v podniku. Jde o shrnuti poznatkt
v teoreticky systém, ktery ma v fradé
vyroka hypoteticky charakter a bude dal
ovérovan empirickymi metodami. Autor
se Casteéné opira také o vlastni zucast-
néné pozorovani. Snaha o syntézu vede
k nutnosti vyhnout se v tomto ¢lanku
nékterym terminologickym a metodologic-
kym problémim.

a) Délnik

Pracovni pozice délnika je charakteri-
zovéna jeho bezprostiedni piitomnosti ve
vyrobnim procesu. Jeho kontakt s vyrob-
kem je wvétsinou permanentni a proto
charakter vyroby ovliviiuje i jeho pra-
covni podminky. Povaha téchto fyzikal-
nich pracovnich podminek vSak plsobi
i na socialni kontakty, na jejich éetnost
i obsah.

Néktera délnickda povoldni jako mon-
tér, udrzbaf, sefizovaé davaji délnikum
znaénou volnost pohybu v uréitém okru-
hu. Jejich socidlni kontakty jsou proto
rozsdhlé, maji vétsi prehled o celkovém
pribéhu price v podniku a znaji mnoho
pracovnikGi riznych pracovnich skupin.

2 M. Banton, Roles, London 1965, s. 39.
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Lze tedy predpokladat, Ze i jejich moz-
nosti redlné posuzovat organizaci préce,
pracovni vykonnost a odménu za praci
jsou znaéné velké. To jim davad predpo-
klady k ucasti na Fizeni podniku. Jejich
podil na Fizeni vS8ak neni bezprostredni.
Rizeni vyroby vidy vyZzaduje odstup,
distanci od piimeého procesu vyroby. Dél-
nici v8ak mohou svymi pFipominkami,
svymi nazory ovliviiovat rozhodovani ii-
dicich pracovnikl podniku a vyvijet tlak
na tyto pracovniky, protoZze znaji fadu
souvislosti technologického i socidlniho
obsahu préce.

Ta délnickd povolani, jejichz obsahem
je bezprostredni ovladani stroje nebo
diléi pracovni ukon (u pasu nebo i s rucé-
nimi nastroji), davaji mnohem méné moz-
nosti k ziskani celkového piehledu o vy-
robé a socidlnich vztazich v podniku.
Kontakty téchto pracovnikii jsou ridsi,
dasto jsou omezené jen na okruh dilny.
V nepretrzitém pracovnim rytmu, preru-
Sovaném jen kratkymi pfestavkami, je
ztiZzena 1 komunikace mezi lidmi pracu-
jleimi v tésném sousedstvi.

Pokud nejde o délniky s velkym
zajmem o zivot podniku, sniZzuje tato
pracovni pozice moZnosti nepiimé parti-
cipace na lizen{ prostfednictvim formalni
nebo neformalni struktury.

Délnici obou typu jsou na zaCatku
hierarchie autority a moci a na konci
kanald komunikaci, tj. informaci, poza-
davkl a prikazi. Nejsou vsak na nejniz-
§im stupni ZebPi¢ku socialniho statusu.
Jsou ¢asto lépe placeni nez administra-
tivni a technicky personal. Maji moZnost
plné vyuzivat volného d&asu k rozSireni
zivotnich  prostfedkd. Jako manualné
zruéni lidé si stavéji rodinné domky,
chaty, obdélavaji zahradky a udrzuji své
byty a automobily mnohem snaze nez
lidé, kteri fyzicky mnepracuji
moznost pouzivat i prostfedkll (nastroju
a strojii) v tovarné pro tyto udely. Tato

skuteénost zvySuje i1 prestiz délnickych
povolani.
Presto v8ak je velka ¢ast délnickych

povolani spojena se stereotypni, tézkou
nebo §pinavou praci, kterd dava malo
moznosti plného uplatnéni tvotivosti ¢lo-
véka. Délnik je nejvice podiizen rutiné
a discipling pracovniho procesu v pru-
myslu.

Proto zna¢na &ast délnikd povazuje

a nemaji

svou praci predeviim za prostfedek obzi-
vy. Profesiondlni role nékteré délniky -
plné neuspokojuje a proto povazuji za
piitazlivéjéi a mnohotvarngjsi své role ve
volném d¢ase. Zkriceni pracovni doby na-
tolik, Ze tvofi mensi dil jejich celkového
¢asu, tuto tendenci podporuje.

Zaméreni délnickych roli ve volném
céase muize byt rekreaéni nebo politické.
Mnoho délnikd tak maZe ve volném case
plnit rozhodovaci role (jako élenové na-
rodnich vybord, orgiana KSC, ROH a ji-

nych), které kompenzuji podrizené a
pfesné ohrani¢ené postaveni v zamést-
nani,

Rozvoj iniciativy a tvofivosti ve vol-
ném c¢ase zpétné pusobi i na pristup
k praci, na profesionilni délnické role.
Clovék se téZko smifuje s rozporem mezi
svou roli v praci a ve volném ¢&ase, touzi
po jednoté své osobnosti. Proto mohou

zku$enosti z uplatnéni ve volném case
ptiznivé ovliviiovat i iniciativu délnika
v praci.

V socialistickych podnicich maji délnici
mozZnost prostiednictvim reprezentativnich
organi (strana, odbory) uplatiiovat svij
vliv na hospodarské vedeni. Skupiny na-
tlaku na reditele nepredstavuje jen jeho
bezprostfedni okoli, v némZ technicky
naméstek reprezentuje inZenyry a kon-
struktéry, vyrobni naméstek liniové ve-
douci (od mistri poéinaje), ekonomicky
nameéstek administrativu a ekonomické a
obchodni zaméstnance, piedseda ZV ROH
piedeviim délniky a piedseda CZV KSC
spolecenské mocenské centrum. Jako sku-
pina natlaku vsak plsobi i na jednotlivé
dilny, provozy a oddéleni podniku a dél-
nici jakozto nejpocetnéjsi skupina v pod-
niku mohou své zadjmy a ndazory nej-
diraznéji prosazovat. Vzijemna navaz-
nost prace v podniku vede k tomu, Ze
celkovy vysledek prace je =zavisly na
spravné funkeci kaZdého oddéleni, kaZdé
pracovni skupiny. A proto délnici, i kdyz
zaujimaji ve formalni organizaci podniku
nejnizéi pozici, maji mozZnost svym ko-
lektivnim postojem podstatné ovliviiovat
rozhodovani vedoucich pracovniku. Jejich
pozice a role je tedy vyznamnéjsi, nez by
se z povrchniho rozboru socidlni struk-
tury podniku zdalo.

Jestlize délnici jako skupina maji vy-
znamné postaveni v podniku, neplati to
o jednotlivych délnicich. Ti jako jednot-



livei, na rozdil od jinych povolani (ve-
doucich pracovniki, specialistl)), sami
nemohou podstatné ovlivnit prabé&h prace
ani socidlni proces v podniku. Tuto sku-
te¢nost si také dasto uvédomuji, a to vede
znaénou ¢éast z nich k rezignaci, k pri-
vatizaci socialnich roli.

Rozbor pozice a role délnika v podniku
ukazuje, Ze rozhodujici vliv na jeho moz-
nosti podilet se na fizeni ma jeho kon-
krétni pracovni pozice a celkova organi-
zace samospravy. Na této organizaci za-
visi, zda jeji mechanismus povede délni-
ky k iniciativé a k participaci na rizeni,
nebo zda je povede k pasivité. Dosavadni
formy této samospravy d¢asto nejsou dosti
ncelné.

- Od délniki jsou océekdvany ostatnimi

socidlnimi a profesionalnimi skupinami

postoje, které jsou v souladu s jejich
obecné definovanou socialni roli. Je to
predeviim pracovitost, spolehlivost, pres-
nost, dile identifikace se svou pracovni
skupinou a s podnikem. Oc¢ekava se je-
jich iniciativa pfi feSeni dil¢ich otdzek
organizace vyroby. Predpokliada se do-
drzovani a plné vyuziti pracovni doby.

Délnici ofekavaji od svého zaméstnéni
uspokojeni uréitych potfeb v souladu se
svymi hodnotovymi kritérii. Jsou to tato
hlavni otekavani:*

1. Spole¢enské postaveni, které pfedstavu-
je dobra prace v dobrém podniku; za-
jisténi dobrého zZivotniho standardu pro
sebe a svou rodinu, moZnost vzd&lani
a socidlniho vzestupu pro své déti.

2. Ekonomicka bezpeénost, tj. stalost za-
méstnani, ochrana pifed nucenym pro-
pusténim z prace, zajisténi dostateéné-
ho dichodu po skonéeni pracovni akti-
vity.

3. Dobré pracovni podminky. Mezi dobré
pracovni podminky patfi celd fada fak-
tora a jejich stupnice dulezitosti je riz-
na pro ruazné profese a v ruznych
podnicich. Je proto predeviim tieba
z hlediska délnikG stanovit dbecné
dobré a S$patné podminky prace (viz
tab. 1).

Tyto znaky dobrych ¢éi $patnych pra-
covnich podminek mnejsou samoziejmeé
u jednotlivych profesi polaritni, ale jsou
riuzné odstupnovany, pozitivni ¢ nega-
tivni znaky prace maji riuznou véhu.

Tabulka 1: Charakteristika dobré a §patné prdce

Dobrd prdce

Spatnd prdce

Pravidelné prace
Pratelsky a rozumny
mistr

Mo#nost uréovat
tempo prace

hy

Zijem vedeni o d&l-
niky

Zdravotni a pracovni
ochrana

Prijemné osobni vzta-

Nepravidelnd préce
(smény)

Nespravedlivy mistr

Tlak na tempo préce

Neosobn{ vztahy a ne-
dostatek lidskych
kontakt

Nezijem vedeni o dél-
niky

Neuspokojiva zdravot-
ni ochrana a malé bez-

petnost prace

Cistota Spina, prach, kouf

Dobré svétlo a toplo Horko, zima, 8patné

svétlo

Prace s lidmi s nizkou
profesiondlni drovni

Prace s lidmi s vyssi
profesionélni urovni

MozZnost ogobniho
odligeni

Mald moznost projevu
¢lovéka jako jedince

Ze vzajemné Kkonfrontace océekavani
kladenych spoleénosti na délniky a dél-
nickych naroktt na vlastni roli vznikaji
socialni normy, které ovliviiuji chovani
délnikd jako socialni skupiny. Je samo-
ztejmé, Ze jsou rozdily mezi riznymi
délnickymi profesemi a mezi pracovniky
rliznych podniki, jisté obecné principy se
viak uplatnuji. .

Jednim z takovych postoja je negativni
vztah k tém, kdo pracuji ptili§ malo
nebo piili§ mnoho. Nékdy jsou vice ne-
oblibeni lidé, ktefi vysoko | piekraduji
normy, nez ti, ktefi je neplni. Tyto po-
stoje se staly socidlni normou délniku jiz
v dobé& kapitalismu, kdy znamenaly
ochranu pred nezaméstnanosti, pied pro-
pousténim v dusledku racionalizace. V so-
cialistickych podnicich, kde propusténi
znamend piechod do jiného podniku, je
tato socialni norma dusledkem diskredi-
tace vy3siho vykonu, dosahovaného nékdy
za cenu podstatného snizeni kvality vy-
roby, jindy na ukor zdravi toho, kdo
dobrovolné tento vysoky vykon podaval.

¢ Viz E. V. Schneider, Industrial Sociology, s. 175-180.



Kromé toho prili§ vysoké tempo prace
naruduje fyzickou a dusevni rovnovihu
a vede ke ztrité uspokojeni z prace.
Socidlni normou mezi délniky (a nejen
mezi nimi) je i pravo seniority. Toto
pravo starsich délnika na lépe placenou
nebo lehéi, méné §pinavou a méné tézkou
praci je zcela ptrirozené mezi lidmi se
stejnou kvalifikaci. Tato socidlni norma
vSak neni uzniavana mladymi lidmi, ktefi
pfichazeji do pracovniho kolektivu pod-
niku s vys$si kvalifikaci nez maji starsi
lidé, cCasto jenom zruéni a bez dostated-
ného vzdeélani. Tak dochazi ke generaé-
nim konfliktiim. Zvl4sté uéni a vyucdenci
jsou =zarazovani na pracovni mista, kde
se d4a tézko vydélat a kde je prace malo
ptitazliva. Tyto konflikty jsou pfi¢inou
neucty mladych délnikd ke star$im a pfi-
¢inou nespokojenosti stariich s mladou
generaci. Jejich feSeni je nutné jak
v oblasti odménovani, tak v oblasti vza-
jemnych vztahtt pracovnik@t v podniku.

b) Administrativni a stfedni
pracovnik

technicky

Administrativni pracovnici jsou cha-
rakterem své prace délnikim nejbliZe.
Pod pojem administrativnich pracovnika
zahrnujeme pisaiky, ucetni, pokladni a
jiné pracovniky, ktei{ vykonavaji rutinni
urednickou praci. Jde vétsinou o pracov-
niky se stiedoSkolskym nebo zidkladnim
vzdélanim.

Jejich pracovni pozice je spojena s po-
uzivanim kancelaiskych stroju, které pie-
meénily vétSinu administrativnich praci
v prace stereotypni. Jde viak ¢ funkce
pro fizeni podniku nezbytné. Umisténi
administrativy v sousedstvi odbornych
Stabl specialistll, vedoucich hospoditskych
pracovnikd a piledstaviteld politickych
organtt v podniku ovliviiuje pozici i roli
administrativnich pracovniku.

I kdyz lidé v administrativnich funk-

cich jsou Casto méné placeni neZ délnici.
jejich socialni status se zvySuje ptijem-
nym pracovnim prostlredim, mésiéni (a
nikoliv tkolovou) mzdou a osobnimi styky
s vedoucimi pracovniky podniku. Jejich
vyssi vzdélani umozZniuje i 8irsi spolefen-
ské styky ve volném c¢ase. Jejich identi-
fikace s vedenim podniku byva znaéné
velkd, zvlasté u vedoucich administrativ-
nich pracovniku.

Administrativni pracovnici plni duilezi-

té funkce ve zpracovavani informaci
nutnych pro rizeni. Néktefi z nich ziska-
vaji udaje z celého podniku i ze vztahi
podniku navenek, jini (jako tajemnici a
sekretarky) zase jsou pritomni poradam
a rozhodovani vedoucich pracovnikd.
Znaji tedy o podniku vétSsinou mdalo po
strance technologické, ale velmi mnoho
po strance ekonomické a socidlni. V tom
spo¢ivd predpoklad jejich participace na
Fizeni, kterd se uplatiiuje jak osobnim
vlivem na ostatni pracovniky, tak i kon-
trolnimi funkcemi ve vztahu k hospoda-
feni a persondlni politice.

Komunikace mezi administrativnimi
pracovniky mnavzijem jsou velmi rozvi-
nuty. Velkou roli zfejmé hraji neformal-
ni skupiny. Tyto pozice jsou vétsinou
obsazeny Zenami, takZe vykon profesio-

nalni role je ovliviiovin vykonem za-
kladni role — Zeny, matky —, nebo jej
ovliviiuje.

Stejné reciproéné pulsobi i role ve vol-
ném dase, které mohou pusobit ve sméru
rozvinuti profesiondlni role, nebo je mo-
hou brzdit. Vzhledem k tomu, Ze Zena
obvykle sdili socidlni status svého muze,
nemd pro ni pii uré¢ité uarovni tohoto
statusu jeji profesiondlni role tak velky
vyznam, jako pro ostatni pracovniky.

Stejné jako u délnikd, také u admi-
nistrativnich pracovniki neddvd mono-
ténni a unavnd prace (jednostranné vy-
Cerpavajici zrak) dostateéné uspokojeni.
Proto i zde nachazeji lidé kompenzaci ve
svych rolich ve volném ¢ase. Pitevaha Zen
v této socidlni skupiné vsak omezuje
moznosti rozvoje téchto roli v politické
oblasti vzhledem k jejich rolim zaklad-
nim (matky). Jejich znalosti ekonomické
a socidlni struktury podniku v3ak mochou
byt velmi prospé$né reprezentativnim
organim v podniku.

Stiredni technicky personal tvori kres-
li¢i, kopistky, laboranti a jiné technické
profese. Jejich pracovni pozice je charak-
terizovana rutinni technickou praci, kterd
predpoklada zpravidla stredoskolské od-
borné vzdélani, ale v nékterych funkcich
pracuji i lidé se =zakladnim vzdélanim
(kreslicky). Tito lidé se vétSinou podileji
na ptipravé vyroby a na jeji kontrole.
Jejich umisténi v projekénich a kon-
strukénich oddélenich nebo laboratorich
po boku vysoce kvalifikovanych specia-
listd zvysuje jejich socialni status. Odmé-
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Tiovani stiednich technickych pracovniku
je zpravidla vyssi nez odmeéfiovani admi-
nistrativnich pracovniki na stejné urovni
vzdélani. Prace stfedniho technického
pracovnika je v8ak stejné monotdénni a
jednostranné zaméfena. Pritom vSak ne-
dava piehled o problematice celého pod-
niku, jako je tomu u price administra-
tivni. To jsou okolnosti, které snizuji jak
moznost jejich piimého podilu na Fizeni,
v némz plni pomocné funkce, tak i ne-
piimou 1dast na rizeni v reprezentativ-
nich organech. Mohou v$ak podporovat
racionalizaéni Usili, protoZe jejich znalost
projekt, konstrukei nebo laboratornich
analyz jim dava predstavu o mnoZstvi
a kvalité vyroby v urfitém omezeném
okruhu.

Role stfednich technickych pracovniki
ve volném dase je podminéna demogra-
fickym slozenim této skupiny, jejiz vétsi-
nu tvoii Zeny. Vzhledem k jejich styktim
se specialisty je v8ak okruh jejich spo-
le¢enskych styku dosti diroky. Jednostran-
né technické zameéfeni v8ak nepodnécuje
jejich politickou aktivitu.

Ocdekavani v0iéi administrativnim a
sttednim technickym pracovnikGm jsou
formulovana predeviim jejich nadtizeny-
mi, protoZe tito lidé se zpravidla s délni-
ky stykaji méalo a nejsou jim také nad-
fizeni. Tato ofekdvani jsou zameéiena
predeviim na piesnost, spolehlivost a
loajalitu vaéi predstavenym. U téchto
pracovnikll se ptedpoklada také spole-
¢enské vystupovani, taktnost a nékdy
také schopnost udriet stitni nebo hospo-
datské tajemstvi. Proto se o¢ekava klad-
ny, aktivni nebo alesponn loajidlni pomér
k politickym organum podniku.

Socidlni normou v tomto prostiedi se
stala zdsada hled&t si pfedeviim svych
zaleZitosti a nezasahovat p#ili§ do préace
druhych. Z této reciprocity ohledd vy-
plyvd i nechuf vefejné Kkritizovat praci
kolegli. Prevladid diraz na udrZeni dob-
rych pratelskych vztahQ spiSe nez diraz
na pracovni vykon, protoZe v soudasné
mzdové politice neni dostateénd moznost
jej odménit. Zvlasté administrativni a
stfedni techniéti pracovnici trpi chybami
fizeni, projevujicimi se neustdlymi re-
organizacemi a zménou koncepce. Pro né
to vizdy znamena mimoiadny naval prace,
kterou je tfeba zvlddnout bez pomoci

ostatnich a vétSinou i bez dostatetné od-
mény. Proto se u téchto pracovnikd pro-
jevuje zdrZenlivost viéi novotam i orga-
nizaénim zménam.

c¢) Mistr

Mistr je vedoucim pracovni skupiny, je
soutasné i hospodarem dilny. Jeho pra-
covni pozice je =zdvisld na technologii
vyroby, vétSinou vSak mistr pracuje ve
vlastni kancelaii i v dilné. Jeho ukolem
je organizace prace délnikt ve svérfeném
useku, soucasné ale také bezprostfedni
dozor nad praci a spoluprace s ostatnimi
mistry, na jejichZ dilny prace jeho dilny
navazuje.

Jeho pozice klade sloZité naroky. Ma
znat technické normy a vyznat se v do-
kumentaci. Ma vSak také umét jednat
s lidmi a znat zakladni pracovné pravni
a mzdové pledpisy. Ma udrzovat v dilné
kazen, pofadek a bezpeéné pracovni pod-
minky. Ma také znat technologii vyroby
v dilnach, na néZ priace jeho dilny na-
vazuje, aby mohl Géinné spolupracovat
s ostatnimi mistry. M4 umét dobie spolu-
pracovat i s odbornymi a stranickymi
funkcionaii. Mistr tedy plni celou fadu
roli.

Mistr se ptimo podili na rizeni podni-
ku. Je ¢lankem procesu, v némZ se ab-
straktni symboly projektd a konstrukci
zméni v konkrétni vyrobky.

Socialni status mistra se mnoho nelisi
od socidlniho statusu délnika. Mistr je
¢asto placen méné nez dobry délnik, ma
ale staly plat, nezdvisly na fyzické kon-
dici. Nedeélda praci Spinavou a téZkou,
netrpi tolik hlukem, horkem anebo jed-
nostrannym soustifedénim pozornosti. Jeho
prace je mnohostranna, v ¢éemZ je nejen
obtiz, ale i vyhoda.

Plnému uspokojeni z prace vsak brani
tlak shora i zdola, tlak wvedeni podniku
na vyS88{ produktivitu price a tlak délnikt
na zlepSeni pracovniho prostifedi a zvyseni
vydélka. Jisté pozadavky kladou na mistra
i funkcionaii odbord a strany v dilné.

V této slozité situaci ma mistr nékolik
moznosti orientace své role®
1. Identifikace s vedenim. Takto oriento-

vany mistr vede délniky k vyS$imu

pracovnimu vykonu a md aspirace na
osocbni vzestup v podnikové hiearchii.

8 viz D. C. Miller-W. ¥. Form, Industrial Sociclogy, s. 215—219,



To zvétSuje distanci mezi nim a dél-
niky.

2. Identifikace s délniky. Takto zaméieny
mistr pfejima nazory délniki na pra-
covni vykon a organizaci prace. Nema
aspirace na vys8i funkci (¢asto proto,
Ze ma malé vzdélani), a to zvétsuje
distanci mezi nim a jeho pfedstave-
nymi.

3. Dvoji identifikace, ktera znamena loaja-
litu k vedeni i k délnikiim. Tato orien-
tace je moZna tam, kde je dobra pra-
covni moralka ze strany délnikd a
dobri organizace prace ze strany vedeni
podniku.

4. Identifikace s ostatnimi mistry se opira
o solidaritu ostatnich mistra, nefesi
viak zakladni rozpory mistrovy role.

Kromé primého podilu na tizeni, vy-
plyvajictho z jeho pracovni pozice, ma
mistr také mozZnost podilet se na fizeni
podniku nepiimo, v reprezentativnich
organech. Je k tomu pomérné dobie kva-
lifikovan, protoZe zna velmi Sirokou skalu
probléml, s nimiz se ve své praci denné
stretava.

Mistrovy role ve volném ¢ase byvaji
jeho profesiondlni roli ovlivnény. Vzhle-
dem k jeho pracovni pozici se piredpo-
klada 1 jeho véts{ politicka aktivita a
jeho povolani vyzZaduje i uréité doplno-
vani znalosti, které jej vede k osobnimu
nebo organizovanému studiu. Jeho moz-
nost zvySovat svij socidlni status dalsi
praci ve volném cCase (opravy, stavby)
jsou vsak témito povinnostmi jen malo
omezeny, je-li mistrem muZ. Spoletenske
styky misira jsou pomérné uzké, jeho
stfedni nebo =zdkladni vzdélani nevede
k Sirsim kulturnim kontaktim a rovnéz
jeho pracovni pozice mu dava jenom
omezenou moznost styku s vedoucimi
hospodarskymi pracovniky.

Oc¢ekavani, kladena na mistry v jejich
profesionalni roli, jsou rizna v raznych
socialnich skupinach. Délnici odekavaji,
Ze mistr bude spravedlivy, dobry orga-
nizator, Ze bude usilovat o zlep$eni jejich
pracovnich podminek a zvySeni vydélku.
Mistrovi nadrizeni od ného oc¢ekavaji
spolehlivost v zajisfovani tkoll, loajalitu
k vedeni podniku, plné vyuziti pracovni
doby délnika, zvySovani produktivity
prace racionalizaci a odhalovianim rezerv.

Jeho stranicky partner nebo stranicky
vybor od ného ofekdava pomoc Vv organi-
zaci politickych akei, v agitaci a propa-
gaci. Odborovi funkcionafi odekavaji, ze
mistr jim pomtzZe i pfi feSeni mzdovych
otazek, organizaci brigdd apod.

Konfrontaci téchto raznych ocfekavani
vznikaji socialni normy mistrova jednani.
Jednou z nich je zdsada ponechavat si ve
vykonu dilny, kterou ridi, uréité rezervy,
protoZze mistr vi, Ze pozadavky na vykon
stale stoupaji. Linearni zvySovani planu
vyroby v direktivni soustavé fizeni tak
pusobilo. Jinou socialni normou v préci
mistra je zasada nedélat vétsi rozdily
v odménovani jednotlivych délniku. K té-
to zisadé vede skutefnost, Zze mistr je
pak délniky obviniovan z nadrzovani, pro-
tekce, Ze pri diferencovaném odmeénovani
castéji dochazi ke konfliktim v kolektivu
dilny. Tato situace je dusledkem platové
nivelizace, v jejichz podminkach a ideo-
vém klimatu rovnostarstvi se tato socidlni
norma vytvofila a upevnila. Je ztejmé, Ze
tyto socialni normy nejsou pfijimany
vSemi mistry, ale pusobi spiSe jako urdita
tendence.

d) Specialista

Specialista je vysoce kvalifikovany od-
bornik, ktery stoji v &ele funkéniho utva-
ru, nebo v ném jako samostatny tviaréi
pracovnik pusobi. , Role specialisty muaze
byt definovana jako orientace na aplikaci
mnoha typu vzacnych a tézko ziskanych
informaci nebo dovednosti v procesu vy-
roby“S. V obdobi védeckotechnické revo-
luce role specialistt v socidlnim systému
podniku neustale roste. Zmény v techno-
logii vyZzaduji uplatnéni inzenyrd vsech
druht, tj. strojard, elektrotechniki, che-
mikd, stavbar®, dopravnich inZenyrd atd.
Stale vétsi stupen vyuzivani védy ve vy-
robé pak vyvolava rust stabt vyzkum-
nych a vyvojovych pracovniki. Obrovsky
rozsah prumyslovych podnikd vyZaduje
také odborniky pro soustavnou a cilevé-
domou personalni politiku. ReSeni eko-
nomie vyroby, planovani a sledovéni vy-
voje trhu je mnemyslitelné bez vysoce
kvalifikovanych ekonomickych odborniki.
V personalni politice 1 ve vnéjSich vzta-
zich podniku se uplatriuji pravnici.

Pracovni pozice specialistd je urdena
jejich vztahem k ostatnim hospodarskym

¢ E. V. Schneider, Industrial Soctology, New York 1957, s. 123.



pracovnikliim (feditelim, vedoucim pro-
vozi) a k ostatnim specialistiim. Spe-
cialisté nezasahuji pfimo do vyrobniho
procesu, jejich vztah k vlastni vyrobni
organizaci podniku je zprostiedkovan ve-
doucimi hospodaiskymi pracovniky, ktefi
schvaluji navrhy a doporuéeni specialist
a rozhoduji o jejich realizaci. Vyznam
projekti, konstrukei a informaci vSak
velmi zna¢né zvySuje neformalni autoritu
specialistii.

Dualezity je vzajemny vztah specialistd,
ktery neni dan jen strukturou podnikl a
osobnimi vlastnostmi specialist, ale za-
visi pfedevSim na soustavé rizeni, jiz se
v dané spolecnosti uziva. Direktivni sou-
stava tizeni jednostranné preferovala spe-
cialisty technického zaméreni, zatimco spe-
cialisté ekonomiéti a persondlni se ne-
mohli aktivnéji uplatnit (centralni plano-
vani v8ech parametri vyroby, cen a mezd
a pridélovani pracovnich sil oslabovalo je-
jich ulohu v podniku). Se zménami v sou-
stavé rizeni se méni i vztahy mezi spe-
cialisty, zaéinaji se vice uplatriovat nejen
ekonomové a personalisté, ale i pravnici.

Specialisté jsou na stupnici odménova-
ni mezi stifednim technickym personalem
a vedoucimi hospodaiskymi pracovniky.
Vzhledem k nevyvaZené struktufe odmé-
novani je vsak jen mald diference v od-
métiovani mezi specialisty a délniky. Pri-
tom specialisté musi k ziskani své kvali-
fikace absolvovat naroéné a nakladné vy-
sokoskolské studium. Nedostatetné odmé-
riovani a ¢asto 1 neschopnost hospodar-
ského aparatu realizovat vysledky préace
specialistl snizuje jejich prestiz a vede
k podcenovani jejich préace ostatnimi pra-
covniky podniku. Prace specialisti je vel-
mi mnohotvarna a tviréi. Soucéasné vsak
obtize s uplatnénim vysledkt této prace
vedou k ¢astym frustracim, k nespokoje-
nosti specialistd s podminkami jejich pra-
ce v podniku, s nedostatenym vyuzitim
jejich schopnosti a s nizkym odmeénovanim
jejich prace. Specialist¢ nékdy trpi i ano-
nymitou vysledkt své price. Pritom viak
je v mnejvlastnéjsim ziajmu podniku do-
sahnout vysoké identifikace specialisti
s podnikem a jeho vedenim. Tomu nékdy
napomahaji neformalni vztahy specialista
a vedoucich hospodatskych pracovniku.

Profesionalni role specialisttt velmi sil-
né ovliviiuje i jejich role ve volném dase.
Specialista ma obvykle potfebu uzkych

osobnich kontaktii s odborniky své pro-
fese v jinych podnicich, ve védeckych
ustavech, na vysokych $kolidch i v jinych
zemich. Tuto potfebu nemuZe &asto plné
uspokojit ve své pracovni dobé, a proto
navazuje osobni kontakty i1 ve volném
Case. Specialista ma potrebu dale studo-
vat, sledovat odborné d¢asopisy a hodné
cestovat. Mnoho specialistt ma i silné
rozvinuté, Siroké kulturni zajmy. Role ve
volném dase jsou samoziejmé ovliviiova-
ny zdkladni roli muZe a Zeny. Specialisté
maji jisté moznosti zlepSovani svého so-
cidlniho statusu praci ve volném case
(¢lanky, oponentury), ale tyto moZnosti
jsou dosti omezené nedostatkem volného
¢asu. K verejné c¢innosti vede specialisty
jejich 8irsi rozhled a zaniceni pro uréité
odborné cile, které v nasi spoleénosti maji
obecny vyznam.

Na ¢innost specialistti jsou kladeny na-
roky z nékolika stran. Reditelé ocekavaji,
7ze budou iniciativné a véas plnit tkoly
na né kladené. Délnici od nich ocekavaji
usnadnéni své prace novou technikou, lepsi
organizaci a v neposledni radé i odstra-
nénim tézké a $pinavé prace. Politické or-
ganizace spoléhaji na specialisty ve vy-
chovné praci a v novatorském hnuti. Spe-
cialisté maji za udkol plnit fadu funkeci
i ve volném case.

Normou pro vykon role specialisty se
u nékterych skupin specialisti stava po-
jeti odborné prace jako poslani; povolani
je pro né nejen zaméstnanim, ale i osobni
zalibou, koni¢kem. Z toho nékdy vyplyva
nejen piecenéni odbornych hledisek, ale
i negativni postoj k tém, ktefi zdlraziu-
ji jiné neZ odborné motivy pii vykonu
své role. Specialisté zachovavaji vérnost
hodnotam, d¢asto vn&jdim vi¢i podniku,
které jim byly vstipeny pii jejich vychové
a jsou spojeny s tradici a kulturou jejich
povoldni. To muze vést ke konfliktu
s normami darého podniku, jestlize jeho
cile jsou piili§ Gzce zaméfeny na maxi-
malni produkci a zisk bez ohledu na 8ir-
§{ socialni dusledky vyrobniho procesu.

c) Pozice a role Teditele

Reditelé jsou pracovnici, ktefi stoji v ¢e-
le velkych organizaénich atvart, jako jsou
zavody nebo podniky. Jejich pracovni po-
zice je souhrnem kompetence a moci. Je-
jim znakem je socidlni distance (vyss$i so-
cidlni status neZ maji ostatni pracovnici



daného socidlniho systému) a prostorova
distance (feditel je od radovych pracov-
nikl podniku nebo zdvodu oddélen sou-
stavami administrativy a sekretariatu, kte-
ré filtruji informace i osobni styky). Tato
socidlni i prostorova distance je funkéni

a znamena nikoli vytvafeni uzaviené a

privilegované vrstvy, ale podminek pro

uspésnou ridici praci.

Profesionalni role feditele obsahuje
., ... vSechnu praci, nutnou pro Zivotnost
a vykonnost organizace, pokud musi byt
zabezpelovana pomoci formalni organiza-
ce“.” Tato role je formovana nutnosti ri-
dit jak technologicky, tak i socialni systém
podniku. Proto klade velmi narofné po-
zadavky na nositele této role. Reditel
k splnéni ukolt z jeho role vyplyvajicich
disponuje celym aparatem formadlni orga-
nizace podniku (s vyjimkou relativné ne-
zavislych reprezentativnich orgdana strany
a odborli). Soucasné vsak formalizovana
pravidla a setrva¢nost této crganizace
omezuje jeho moZnosti rozhodovani.

K zakladnim povinnostem reditele patii:
1. Formulovat podnikovou politiku a sle-

dovat, jak je tato politika provadéna.

Podnikovou politikou rozumime zéasad-

ni sméry vyrobni, technické persondl-

ni a jiné ¢&innosti v organizaci. Reditel
musi formulovat nejen podnikové cile,
ale i zpusob jejich dosaZeni. K tomu
musi briat v avahu ekonomickou situaci

na trhu, vnitini stav jeho podniku a

dynamiku vyrobniho odvétvi, do néhoz

jeho podnik patfi.

2. Vytvaret vztahy podniku k vnéj$im si-
lam ekonomickym i politickym. To
znamena zastupovat podnik vQa&i vys-
§im organum rizeni, stejné jako wvuci
komunité (mésto, obec, okres, kraj),
v niz podnik plsobi. Soudasng& musi
feditel formulovat hlavni zdsady vzta-
hi podniku k dodavatelim. odbérate-
lim a konkurentiim.

Nutnost identifikace r'editele s jeho pro-
fesionalni roli je vysoka. Jde v plném
slova smyslu o vefejnou roli, hodnocenou
mnoha riznymi socialnimi skupinami na
zakladé ruznych kritérii. NemuZe ji sprav-
né zastdvat clovék, ktery se v této roli
nebude citit dobre, jehoZ struktura osob-
nosti nebude v souladu se strukturou jeho
role.

RovnéZ role ve volném dase jsou redi-
telovou profesiondlni roli silné ovlivnény.
Tato jeho role, vysoce naro¢na na prestiz,
autoritu a sebevédomi, vyzaduje dodrzovat
spoletensky kodex norem chovani i ve
volném c¢ase. Soucasné jeho profesional-
ni role klade vysoké naroky na dalsi vzdé-
lavani, cestovani, udrZovani dobré fyzické
a dusevni kondice. Zatimco specialisté
rozvijeji spise odborné neformalni vztahy,
Feditel musi udrZovat vztahy politické, tj.
styky s vyznamnymi osobnostmi rizného
typu.

Préace reditele neni dosud spravné hod-
nocena velfejnym minénim. Se zavedenim
podild na hospodaiskych vysledcich se
nékde zlepSilo jeji odmeénovani, jsou vsak
dosud malé rozdily mezi uspéSnymi a ne-
uspésnymi rediteli. Socidlni status rediteli
je silné ovliviiovan jejich vzdélanim, arov-
ni bydleni a kulturnich zajmu.

Role reditele je tvoliva a tvuréi, pokud
dovede vyuzit moznosti, které mu jeho po-
zice nabizi. Uspokojeni z prace je vSak
zavislé na mnoha faktorech, je u mnas
ovliviiovano 1 celkovou hospodarskou a
politickou situaci. Zalezi proto velmi mno-
ho na duSevni rovnovaze feditele, zda je
schopen nalézt ve sveé praci ty hodnoty,
kterych si predeviim vazi.

Pozice a role reditele je obklopena 8i-
rokym polem nejruznéjsich ocekavani.
Z nich dvé jsou zakladni:

1. Ocekavani pracovnikli podniku, Ze fe-
ditel =zajisti rozvoj podniku po vSech
strankéach.

2. Ocekavani nadrizenych organu, Ze spl-
ni ukoly, které ma podnik v0éi spo-
le¢nosti.

Tato oéekdvani jsou jen <¢asteéné to-
tozna. Zatimco pracovnici podniku oceka-
vaji zlepSeni pracovnich podminek, vyssi
organy rizeni oéekavaji predevsiim sniZe-
ni vyrobnich nakladd a zvySeni kvality
vyroby. Konflikt, ktery z téchto riznych
oc¢ekavani vznika, podstainé ztézuje fredi-
telovu roli. Usnadnéni tlohy reditele viak
ve svych dusledcich znamena ztiZeni eko-
nomické situace celé spole¢nosti.

Nelze vsak tvrdit, Ze vSechny postoje
skupin v podniku vedou ke sniZeni vza-
jemnych narokll a nuti tak reditele ustu-

7 I. C. Barnard, The Function of the Executive, Cambridge (USA) 1945, s, 125.



povat v otdzkich hospodarnosti a kvality
vyroby. V ofekavanich specialistt, stfed-
nich technickych a administrativnich pra-
covniki na strané jedné a délniki na
strané druhé se projevuji vyS$i mnaroky.
DuSevni pracovnici oéekavaji, Ze freditel
dosahne u délnikd dodrZovani pracovni
doby a technologické kazné, Délnici na-
opak predpokladaji, Ze feditel snizi pocet
neproduktivnich sil a ze piiprava vyroby
bude dostate¢né kvalitni a véasna.

V ruznych otazkach se tedy feditel mua-
Ze opirat o rizné sociadlni skupiny, pticemz
vidy také =ziska podporu ¢&asti ostatnich
skupin. Reditel je mocenskym centrem
podniku (pokud to nebude jako kolektivni
organ spravni rade), a k nému sméruji
1 oéekavani rliznych skupin natlaku uvniti
podniku i mimo podnik. Mluvéimi téchto
skupin jsou naméstkové reditele, predse-
dové vyboru KSC a ROH, stejnd jako
predstavitelé mimopodnikovych center —
komunit (obci, mést, okres, kraju), tj.
narodnich vybort, stranickych a odboro-
vych organt a resortt. Tyto skupiny na-
tlaku ovliviiuji jednani reditele, ukladaji
mu rizné povinnosti, ale souasné mu po-
skytuji 1 podporu a pomoc.

Socidlni’ normou mezi vedoucimi pra-
covniky je neprojevovat ochotu piijmout
Feditelskou funkei. Tim se &eli podezieni
z kariérismu, které je zifejmé specifickym
rysem socidlniho klimatu u nis. S tim
souvisi i dal$i okolnosti, Ze totiZz reditelé
vétS§inou nedavaji najevo uspokojeni z vy-
konu své funkce, i kdyz ti nejschopnéjsi
z nich se v ni jisté citi dobre.

Profesiondln{ pozice a role jsou skla-
debnimi burikami socidlniho systému pod-
niku. (Pozice a role stranickych a odbo-
rovych funkcionafi v podniku nebylo
moZno pro limitovany rozsah ¢&lanku do
této studie zaradit.) Je nezbytné, aby by-
ly spravné definovidny a presné vykona-
vany. Jen tak vznikd v socidlnim systé-
mu rovnovaha. Pojeti roli vSak nemfiZe
byt v rychle se ménicim svété statické.
To by vedlo k ustrnuti, ke konzervatismu
v pojeti role. Proto je na misté projevo-
vat vlastni individualitu, reagovat na zmé-
néné podminky zménou vlastni role. Dy-
namiénost v pojeti roli vytvari nové so-
cialni vztahy a vede k vy3si vykonnosti
celého systému.
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Pesome

Apocnas Honapx: Crpykrypa npodeccnonann-
IIBIX [OJIOMEHNil N poaeii B npexnpusiTiR

ITpeanpnarae — 9TO MEHTP MAOTHX COMMAILHEIX
OTHOWICHMIA, TTe UPOABIAIOTCS OCHOBHBIC 1IPO-
Tupopeuns obnicctra. B conuamueTHICCKOM IPET-
OPHATHI NPENAC BCEIO ITO KACACTCSI NPOTHBO-
peumii, BHTEKAONNIX N3 pasjejeiuld Tpynda.
floaromy B 3TOil mHayunoH craThe H3y9aOTCA
TPYAOBLIE MOIOMCHASA N M3 HIX BHITEKAKNIe
npodeccrosabube post. B Tose spems seuetca
RaOJTIOfleHNe 32 OCHOBHLIMH DPOJAMHM M DOJIAMA
B ¢BoOoAHOC BpeMA. BumManne yieadercsl Kak
maQdepeHHPOBAHHOCT POJICH, TaK M TOMY, KaK
OHNH IHTCrpupoBannl B JefcerBylonieil cucreMe.
Taras cmerema JIpHMeIATCsT CONMAILULIME HOP-
MaMM, T.e. HENHCARHEIMH, 10 coOaogaeMbiMA
TIPABIIIAMA NOBCACHHSA, BO3MMKAIOMIIMHI B KOH-
PIKTe PasHLIX MREAaeMocTeH.

Ha ocHoBe 70 ¢HX HOP CYULECTBYIOIIIX PC3YTh-
TATOB HCCNICI0BANAI 1 coO¢TReHHOTO Habmoenus
¢caMoro aptopa QOpPMYyTHIPOBANLL PAABHLIC 3HAKH
paboanx nomoskenufi, coMMAABILIX poncit u co-
IITAJILHLIX HOPM B DPCTIPMSITIN, Y HOMAHYTLIT
AHAJIA3 OPOBCIEN V MIABNLIX NPodeccodaNbHLIX
rpynn: pafoum¥, MacTCpPOB, AXMHHICTPATIBHEIX
H CPCTHHX TCXHAYCCKAX padoTHITKOB, ¢nergasnic-
TOB H AUPeKTOpoB. CTpeMIIcHMEM aBTOPa ABJIHET-
¢s1 ONpeJeNICHHe CYUICCTBCHHLIX ocoBennocrei
npodeccHOHANIBHRIX  NOJIOJKCHAN, poieit I co-
IIAIBbHBIX HOPM, YNOMAHYTLIX CONNMAILHBIX PPy
M Ha3HaYeHNe NOTCHUBOHANBHEIX BO3MOKHOCTER
HX J0JM Ha yupasiennn npeanpustaem. [osroay
HAY9IHAA CTATBA COJACP/KHT AHAMN3 HC TOILKO
apodecCHoHANLHLIX # OCHOBHBIX POJIei, HO 11 po-
acit B cBobojuoe Bpems, arobut Takny ofpasom
MOMKHO On0 Halith QaxTopsl, RIAMONUC HA
BO3MOKIOCTH YYacTIA. ABTOD HPHBOIHUT HCKOTO-
pule conMalbHBIC NOPMEI, KK Hanpimep v pabo-
YHX NPaBo cTAPUIMX, HPOBCPHA NPOH3BOTCIb-
BOCTE TPYHNN, Yy CHCIATICTOB MOTOM IIPIIAET
acoboe 3Haucnne Kyabtype cobcTBenHOR Npo-
deccurit.

B sammotennge aBrop NOAMCPKNBACT JIMHAMI-
4ecKoC IOHUMAHHE HAyK, CO3alomlec HOBMe CO-
IMANIBHLIC OTHOLIENHSt M Do Aaa  Oonbuiei
HOPOM3ROJNUTE/ILHOCTH BCel CHCTEMbL.

Summary

Jaroslav Kolif: The Structure of Professional
Positions and Roles in the Enterprise

The enterprise is a center of mumerous so-
cial relations in which the fundamental an-
tagonisms of the society make themselves
felt. In the socialist enterprise there are,
first of all, antagonisms based on the divi-
sion of labour. This is why the present
paper studies the working positions and the
professional roles arising from them. Simul-
taneously also the fundamental roles and
the leisure roles are dealt with. Attention is
paid to how the roles are differentiated as
well as to how they are integrated into a
functioning system. This system is supported
by social norms, i.e. by unwritten but ob-
served rules of behaviour, arising in the con-
flict of various expectations.


nponBjiHioTc.fi

On the bhasis of the existing research re-
sults and of the author’s own participant
observation, the most important characterist-
ics of the working positions, social roles
and social norms in the enterprise are for-
mulated. This analysis has been carried
through in the main professional groups:
workers, foremen, administrative and middle
technical workers, specialists and managers.
The author endeavours to define the sub-
stantial singularities of the professional po-
sitions, roles and social norms within the
mentioned social groups and to determine
the potential possibilities of their partici-
pation in the management of the enterprise.

The paper, therefore, contains an analysis
not only of professional roles, but also of
fundamental roles and of leisure roles so
that it is possible to discover the factors
affecting the possibilities of participation. The
author discusses some social norms, such
as e.g. the right of seniority and the control
of the performance of the group among the
workers and the emphasis laid on the cul-
ture of their profession among the specialists.
At the conclusion the author emphasizes
the dynamic conception of the role, which
forms new social relations and leads to
higher efficiency of the whole system.
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