Motivace prace pFi povrchovém dobyvani
uhli

Nova cesta spoledenského systému, oce-
kavani adekvatnich zmén v lidskych vzta-
zich a pocitu spolecenské uzite¢nosti pra-
ce, probouzeni a usmérnéni iniciativy, po-
tfeby a tuzby téch. kteli vytvateli a budou
vytvaret zakladni hodnoty — to jsou jen
nékteré problémy souvisejici velice tzce
s organiza¢ni a provozni stabilitou praco-
.vi§t Severocteského hnédouhelného reviru.
Orientaci v téchto otazkach ztézuji na jed-
né strané prili§ zjednodusené predstavy
o pusobeni tzv. kladnych postojii k socia-
lismu a vakuum v koncepci prace s lidmi
v prumyslovém podniku, na druhé strané
sama dvnamicnost problematiky a neusta-
1y vnitfni tlak nutnosti volby mezi spole-
¢enskym idedlem a uspokojovanim nékdy
velice subjektivnich individudlnich potieb.
Tato situace vyznamné sméruje zdravy
proud v soucasném vyzkumu motivace
prace. Neni to pouze humanisticky zdjem,
ale predevsim zdjem ekonomicky, co nuti
spole¢nost zkoumat fakiory ovliviiujici lid-
skou vykonnost.

Pri vyzkumu pracovni motivace prova-
déném v oblasti Severoceského hnédouhel-
ného reviru jsme se pokusili o zjisténi
kauzalnich zavislosti nékterych motivac-
nich proménnych. Za tim udelem byl se-
staven specidlni anonymni dotaznik o né-
kolika oddilech. Odpovidalo se prostym
zasSkrtnutim okénka tri, ¢ty a Sestibodové
stupnice. Nahodny vybér s vice nez 80%)
navratnosti dotazniki v jednom severo-
¢eském hnédouhelném lomu poskytl asi
18 000 udaju, které byly kvantifikovany
vlastnim programem VK 04 a VK 05
ve Fortranu na samodinném pocita¢i ICL
1901. Xromé obecné souctové sestavy
jsme ziskali 156 druhu kontingenénich ta-
bulek. Pri této piilezitosti podtrhuji za-
vaznost spoluprace s matematiky zdkladny,
bez nichZ si dnes nedovedu predstavit
nejen findlni praci s vyzkumnym mate-
ridlem, ale i zpracovidni projektu kazdé
akce.

JAROSLAV CECH

Vyzkumny dstav ekonomiky hornictvi, Praha
pobocka Most

Zvldstnosti predmétu vyzkumu

Vyzkum byl formovan jako systém zé-
chytnych bodt. Pro rozdilnost v pojeti
motivace i pro pomérné nezvykly obsah
otdzek kladenych hornické populaci bylo
schudnéjsi zkoumat predevsim intenzitu
hornickych tradic a poméru k povolani
ve vztahu ke spokojenosti se zameéstna-
nim, ke spokojenosti zivotniho partnera
a ke spokojenosti s vyuzivanim volného
¢asu. Sledovany byly téZ neurotické ten-
dence véetné vérohodnosti vypovédi, jed-
no okénko bylo vyhrazeno pro struény
zdaznam vyhod, ¢i nevyhod hornického po-
volani. Byl poloZzen i zaklad pro experi-
mentalni vyjadieni normy spokojenosti a
sestaven Zebriéek zanedbatelnych faktor.

Nezvyklosti obsahu kladenych otazek
mam na mysli nezvyklost specifickou, da-
nou charakterem zkoumané populace. Do-
sud bylo totiz hornictvi povaZovdno za
chlapské remeslo, jemuz otazky na prvni
pohled mimovyrobniho charakteru jaksi
nesedi. Citlivost tohoto aspektu byla zvy-
raznéna je§té lim, ze 33,12 0/, dotazova-
nych mélo jen zakladni ¢ nedokonéené
zdkladni vzdélani a formulace otazek jim
nesméla ¢init potize. Vedouci dalniho dila
vsak plné chapali poslani vyzkumu moti-
vace prace jako nastroje odkryti zdroja
provozniho efektu i spokojenosti pracov-
nikd a byli nam pii jeho uspésném pro-
vedeni napomocni.

Neni pochyby o tom. Ze kolobé&h pro-
duktivnich a receptivnich poti‘eb je oblasti
existujici a s meéfitelnymi hodnotami.
Nutné s sebou prindsi otazku: Umime a
dovedeme uprostied vyvojového procesu
moderni spole¢nosti vytvorit atmosféru,
ktera by piispivala k aktivizaci pracujicich
a privedla je v zdkladnich jednotkach par-
ty, dilny, cechu ¢ zavodu ke kormidlu
hospodara?
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Ze souctovych sestav

Hornické tradice byly zjisfovany dota-
zem, zda v hornictvi pracuje ¢i pracoval
otec nebo nékdo z blizkych pribuznych.
Vliv hornické tradice je patrny z toho, Zc
70,62 %, dotazovanych mélo bud otce, nebo
pribuzného (14,37 %% a 22,51 %), nebo otce
i pfibuzného (23.75 %) zameéstnaného v hor-
nictvi.

Pomér k povolani byl zkouman v odpo-
védich na otazky. zda by dotazovany zné-
mému nebo svému synovi (i potencialni-
mu) doposudil hornické povolani. Zajimavé
je, ze dobrému znamému by bylo hornictvi
doporuéeno v 68,12 %,. syntim jen ve 46.88
procentech.

Spokojenost Zivotniho partnera je doko-
nala v 27,50%, s vyhradami v 51,25 %,.
Spise nespokojenych Zivotnich partneru je
15.62 %, a zcela nespokojenych 5.63 9.

Saturace zvolenych 12 faktori motivace
prace piineslo prvenstvi vztahtim mezi lid-
mi. Nasleduje povaha prace a postoj nad-
rizeného.

Tabulka 1: Intenzita saturovanych faktori

Por. ¢. Faktor Koeficient
1 Vztahy nezi lidmi na
pracovisti 0,790
2 Povaha prace (pracovni
napli) 0,769
3 Postoj nadtizeného
(ocenéni, uznani) 0,754
4 Socidlni a kulturni péte
zavedu (podniku) 0,725
5 Pracovni podminky
(pracovni doba) 0,723
6 Cesta do zaméstnani
a zpét 0,683
7 Spokojenost Zivotniho
partnera 0.669
8 Podminky pro vykon
funkee (droven fizeni) 0,665
o Odména za praci
(vydélek) 0,646
10 Pracovni prostredi i
{hledisko zdravotni
a bezpetnostni) ! 0,638
11 Osobni perspektiva J
. (moZnost uplatnéni) ' 0,629
12 | Uzast na Fizeni i 0,621
- | Celkové spokojenost
| dotazovaného 0,740
- | Spokojenost s vyuzitim
‘ volného Casu 0,669

Faktory uvadime koeficientem intenzity.
Je to v podstaté vazeny bodovy prumeér.
lomeny nejvyssi bodovou hodnotou. Vznik-
ly koeficient v intervalu od 0 do 1 umoz-
nuje prehled odpoveédi pfi riznych ¢etnos-
tech a kvalitach.

Pokus o normu faktortt motivace prace.
v niZz by byla zakotlvena i intenzita spoko-
jenosti Zivotniho partnera (u svobodnych
se to tykalo rodi¢lt nebo lidi, s nimiz do-
tazovany Zije mimo spoleénou ubytovnu
¢i svobodarnu), byl kvantifikovan z péti
ukazatell, které dotazovani vybirali z uve-
denych dvanacti. Jestlize tabulka 1 s ne-
prili§ rozlehlym polem (rozdil 1—-12 pouze
0.169) klade spokojenost zivotniho part-
nera asi doprosifed pele a vyznamné ko-
reluje se spokojenosti dotazovaného s vy-
uzitim volného ¢asu. experiment ma pole
rozlehlejsi (rozdil 1—-12 c¢ini 0,388) a stavi
spokojenost zZivotniho partnera na prvni
misto.

Na poslednim misté se objevily faktory
socidlni a kulturni péce zavodu (podniku)
a ufast na rizeni. Je to zjisténi jisté dis-
kusni, tyto faktory nemusi pusobit jako
cilova polreba, protoZe jsou jiz dostatecne
formulovany. Zkoumany narodni podnik
je znam mimoradné dobrym pomérem
k praci s lidmi. Jako prvni pied 1éty uvol-

Tabulka 2: Intenzita pokusné normy

Por. ¢. Faktor Koeficient.
|
1 I Spokojenost zivotniho
partnera 0,913
2 Vztahy mezi lidm
na pracovisti 0,902
3 Postoj nadiizencho
(ocenéni, uznini) 0,868
4 Povaha prace
| (pracovni napli) 1,859
5 | Osobni perspoktiva i
| (moznost uplatnéni} 0,856
6 Odména za prici
(vydélek) 0,847
7 Costa do zaméstndani !
a zZpot .842 :
S Pracovni podminky !
(pracovni doba) 0,840 |
9 Podminky pro vykon :
funkce (aroven rizeni) 0,804 !
10 Pracovni prostiedi !
(hledisko zdravotni ‘
a bezpedénostni) 0,794
11 Socialni a kulturni péce
zdvodu (podniku) 0,752
12 Uéast na fizoni 0,625
|
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Tabulka 3: Intenzita vyufiti volného Casu

i
i Pot. ¢. Faktor Koeficiont
1 Péée o rodinu 0,708
2 Kulturni zéjmy 0,618
3 Sportovni zajmy 0,425
4 Zvysovani kvalifikace 0,348
5 Vefejnd éinnost 0,325
6 Motorismus, jachting 0,283
7 Péstovani domaciho
zvifoctva, zahradkaistvi 0,278
8 Hostinee 0,200
9 Chatafoni 0,175
10 Nedinnost 0,161
11 Doplitkova vydéleéns
éinnost 0,153
— Spokojenost s vyuzitim
volného c¢asu 0.669
1

nil c¢astku na prodlouzeni placené matet-
ské dovolené apod.

Zanedbeatelné faktory byly stanoveny
v dalsi fazi vyzkumu podle vybéru jedno-
ho jediného faktoru dotazovanymi. Je da-
lezité. Ze i z tohoto negativniho pohledu
isme dostali piiblizné tentyZz Zebticek, jako
v pokusu o normu. Uéast na fizeni i so-
cialni a kulturni pécée zavodu (podniku)
jsou na prvnich mistech a vztahy mezi

Tabulka 4: Pront okruh zdavislosti

lidmi véetné postoje nadrizeného si po-
nechaly své d¢estné misto na opacéném
polu. Spokojenost Zivotniho partnera ne-
ztratila misto, které zaujima v prozivanych
faktorech.

Vyuziti volného éasu vyjadfujeme opét
koeficientem intenzity. Ackoli severoctesky
kraj nepatifi ve stabilité rodiny ke vzor-
nym, péle o rodinu dosdhla v nasem pfi-
padé nejen mimoiddného prvenstvi, ale
1 mimotadného odstupu od dalgich stupnu
zebricku. Mizi vysedavani v hostincich,
nesetkdvame se téméfr, aZ na vyjimky,
s pouhym marfenim ¢asu a vyslovenou ne-
¢innosti. Spokojenost s vyuzitim volného
c¢asu dotazovanych dosahuje nadpramér-
n¢ vyse.

Vyhody a nevyhody hornického povolani
se neobjevily ve volném okénku tak, jak
se o¢ekavalo. Ani polovina ucastnika akce
nevyuZila mozZnost struéné zaznamenat
svij nazor. Ti. ktefi odpovédéli, uvadéji,
pokud jde o vyhody, vétS§inou na prvnim
misté odménu za praci a deputat. Za ne-
vyhodu je zpravidla povazovano predevsim
Zivotni prostfedi a podcetiovani hornické-
ho povolani verejnosti.

Neurotické tendence byly zjisfovany
standardnim NMQ. 78,129, dotazovanych

pomér | spokoj.
Por. ¢. Faktor praxe stali |} vzd@lani| tradice | k povo- | Zivot.
Jani | partnera
1 Pracovni podminky 10.895 10,966 0,710 | 11.553]
2 Pracovni prostiedi 10,934 C
3 Povaha price | [0.898 0.762
4 I'odminky pro vykon funkee J1.006] | 1,029] | 0.8495
5 Odmena za praci 0,745 0,700 | |-l—,(-if3—5} |l:§f9—|
6 Ucast na Fizoni 0,788 [1,019] 10,963 | 12,023]
7 Vztahy mezi lidmi B )
s Posto) nadFizoného 10,877 | 1,2‘{2.| 10.865
9 Socidlni a kulturni pé¢e zivodu [0,999
[ 2 19 7Rl
10 Osobni porspektiva ]_0'865 19"’00 0.655 LOL’@ ,|_2307b,]
11 Costa do zaméstnani 10,801 jo.892 | hBan
12 Celkovy stupefi spokojenosti T T | ILLY] | 0653 | 0,759 | |1.481]
p = 0,01 |
p = 0,05 |
p = 0,10
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Tabulka 5: Druhy okruh zdvislosti

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
: spoko-
pod- socidlni :
Por. & Faktor pracovni z minky . vztahy a kul- | osobn{ cests | celkovy | jenost
i\ i pracovni| povaha P odména | ucast siienl postoj o At do za- | stupen | 8 vy-
rrrx)ink-y prostiedi| prace vér)kon za prdci | na rizeni lidmi nadiiz péde srl,)ektiva mést- g;poko: uzitim
néni | jenosti | volného
funkce zévodu &
asu
1 Pracovni podminky
2 Pracovni prostiedi | 1,081|
3 Povaha préce 10,985  |0,846
4 Podminky pro vykon
funkee 11,646] |1,584| |1,586]
5 Odména za préci [1,216] 0,758  |1,348] |1,181]
6 Utast na rizeni 11,582] |1,295] [1,608] [2,859] [1,162]
7 Vztahy mezi lidmi [1,988] 0,689
8 Postoj nadiizeného 11,471 [1,785] 1*,360] [2,912] [1,888] 10,936
B 1,404
9 | Socidlnf a kulturn 10,847 [1,867] 24081
péde zdvodu |1,702] [1,728] |1,694] 12,226] |1,850|
10 | Osobni perspektiva | [1,813] !1,419] [1,897] |2,614] 12,958
11 Cesta do zaméstnéni 0,723 |0,814
12 Celkovy stupert e
spokognosﬁp 0,874 0,692  |1,623| |3,059] |1,438| |2,758| |*,804] 0,947  |2,733]
13 Spokojenost s vyuZi-
tim volného &asu [1,014] [1,327] [1,461] |1,036] 10.870

p = 0,01
0,05
p = 0,10

-]
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vykazuje normalni stav, poéinajici potize
v tomto vzorku ma 19,3Y%, lidi. Atypické
pripady byly objeveny u 1,259, dotazo-
vanych a u 1,25%, byly zjistény priznaky
tézkyvch neurdz.

Vyznamnost prokdzanych zdvislosti

Prvni okruh vysledkt zahrnuje saturované
faktory ve vztahu k hornické praxi, fyzic-
kému stari, vzdélani, hornickym tradicim,
poméru k povolani a ke spokojenosti Zi-
votniho partnera. Druhy okruh ovéroval
vyznamnost predpokladanych zavislosti
mezi saturovanymi faktory. V obou pii-
padech uvadime vztahy podilem dosaZe-
nych a maximalnich hodnot chi-kvadratu
pro prislusny stupeti volnosti a oznacujeme
hladinu vyznamnosti, v niZ prokazana za-
vislost jesté zamitd nulovou hypotézu. Ta-
bulka 4 shrnuje dominujici spokojenosti
Zivotniho partnera, vzdélani a pomér k po-
volani ve vztahu k vétsiné faktorti mo-
tivace.

Dalsim cilem vyzkumu bylo potvrdit vy-
znamnost zavislosti saturovanych motivaé-
nich proménnych véetné celkového stupné
spokojenosti dotazovanych s hornickym
povolanim a spokojenosti s vyuzZitim vol-
ného ¢asu, jak jej udastnici akce detailné
uvadéli.

Robustnimi ukazateli tu jsou osobni
perspektiva a ucast na fizeni. V druhém
sledu pak podminky pro vykon funkce
a postoj nadriizeného.

Zaveér

Organizatori vyroby vsech stupfid v pra-
myslovém zavodé (podniku) si vétsinou ne-
uvédomuji, jak je dulezité ziskat ucelendjsi
piedstavu o hodnotach motivaénich pro-
ménnych svéreného kolektivu. Zda se, Ze
utvareni pfihodné atmosféry pro dezalie-
nac¢ni procesy v severoCeském hnédouhel-
ném reviru se dnes nemUZe obejit bez
generelu prace s lidmi. Nejedna se jisté
o vytvoreni néjakych umélych skleniko-
vych vztahl nebo o redukovani ¢lovéka na
pouhy predmét manipulace. Je nadéje, Ze
uskali alienace bude odstranéno zcela v du-
chu klasika novodobé filosofie, ,,aby se
¢lovék necitil pri sobé teprve vné prace
a v praci vné sebe“ (Lenin).

Pesiome

Yex f.: Moruranust Tpyja B HypoyroisHbix
Kapbepax

I3 Cesepouenicrkon OYpoyroauios pailone BHCTy-
HJeT 1A HCPBBIE WA HOTepe: K HCCAeA0BAn I
B obaactu padowux cua. [laa onpejesenns Kay-
BWIBHLLX 3aBHCHMOCTEH MEKAY OTHEJLIBIME TNa-
paMi MOTHBAIHOHUBIX HepeMeNILX Obljia COCTaB-
JgeHa nporpamma pa HELJT 1904, 1 6sino mony-
byeno 136 BHZOB KOMTHHTCHTHPOBAUHBIX TalaKIL,
Merold, 10 CHX IIOp peaKo HPHMEHACMbII B Ka-
pbepe, IPHHEC HECKOIBLKO IIOPAa3UTeJbHHX pe-
BYJILTATOR,

Hanp. onponreHnsle pexoMeHjl0Baji Obl garie
npodeccHio ImaxTepa cBoeMy APYTY B clyuae,
eca On oy mckan palory, OJHAKO cBOemMy la-
CTOAIIEMY WM MOTEeHINAJBHOMY CHIHY JHUIB
B 46,88% cayuaen. Baskuniy GakTopoy MOTHBALLKA
TPpy/Aa CTaJl0 9dYyBCTBO Y/OBJETBHPEHHSI CBOEro
HapTHEPA JKH3HMO, JI0 CHX IOP HE BKAKYAEMOe
B UHCJIO TIABHBIX MOTABAIIMOHULIX II¢peMEHHLIX.
C J0BOMLCTBOM lAPTHEPA COOTHOCHTCS H HCHOJIb-
soBanue cpofopnoro spemenn u 3abora o cenbe,
XOTs1 cepepodenicKad 061acTh He sABJISETCA B 3TOM
OTHOILIEHHH 00pPa3uUoOM I'apMOHHH.

B yposaersopeunn usGpanunix 12 daxrtopos
MOTHBAlMA TPYJMa HA NMEPBHIX MECTAX OMYTHINCH
OTHOUIGHITS MCMY JNORBMI Ha paGouen - mecre,
Xapaxrep Tpyua (CojepyKanne) m OTHOIIeHHe Ha-
Yaliblka (TpH3HaHIe, XOpouias OHeHKa).

Hecnegosanite 3KCOepUMEHTANBHO KBAaHTA(H-
HHPOBAAO ONBT HOPMEI PAKTOPOB MOTHBALIHN TPY-
Ja. 3/Jech ONATb HOABISETCH HA HepejHeM 1liaue
JAOBOABHOCTD TTAPTHEPA M 3aTEM CASYIOT OTHOMLIe-
HHsL M@RLY JAoabMi. OIIpouleHHbIe HE CYNTATH
pewaIIM GaKTOPOM COLHAJLHYIO M KYALTYp-
1y 3a00Ty 3aBoga (NpejmpisiTus) I ydacTue
B pyrosojerre. JTums jannueiiinee nccieopanne
MOZKET HOKAa3aTh, 4TO JIOCTATOUHOE YAOBJIETBOpE-
HHe 5THX GaKTopoB He JIEHCTBYET YiKe B BHIE
NOTPEOUOCTI Kalk LEeJH.

Heenenopaie nokasaino HeoOXOJUIMOCTE CO-
3anns uajyeskamell armocdeprr s gesanie-
HALHOHIAIX TIPOIECCoB B paliolie 1t jijst pazpador-
KM o0mell AnpexTrBe paGoTh ¢ JK/bMI, HTOOB
HeJIOBCK «HE YYBCTBOBAJ celsr npil cede TodbKO
pHe pahoTsl, a Ha padote sue cebmay (Jlennu).

Ha caenyrones arane 8 Cesepouenicronm 6ypo~
YLOABHOM paiione OyayT oGcaegosathCst nogo6-
HBIM 00pasoyM QU3IYeCKHe YCIOBIH TPYLa H BO3-
MOGHOCTH YAVYIHCHIA OTHOIICUNIT MCHKILY JIOLb-
ML

Summary

Cech J.: Work Motivation in Open-cut Lig-
nite Mining

In the North-Bohemian lignite district, the
interest in the area of manpower is coming
to the fore. In order to ascertain causal de-
pendencies between the separate pairs of
motivation variables, the ICL 1901 program
was worked out and 156 kinds of contingency
tables were procured. The so far unique
research method used in an open-cut quarry
has yielded some surprising results.
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The respondents e. g would, in a greater
extent, recommend the mining occupation to
a good acquaintance seeking a situation, but
only in 46.88 per cent of cases to their exist-
ing or potential son. The satisfaction of the
life partner — which has hitherto not been
classified among the most important motiva-
tion variables — ‘has become a significant
factor of work motivation. Also the utilization
of leisure and the care of the family are
strongly correlated with the satisfaction of
the life pantner, although the North-Bohemian
region represents no model of harmony in
this respect.

In saturating the twelve selected factors of
work motivation, it is the interhuman rela-
tions at workplaces, the character of work
(work conients) and the superior’s attitude
(recognition, appreciation) that have come to
the fore.

The research has experimentally quantified
the attempt at fixing a morm of work-moti-
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vation factors. The satisfaction of the life
partner appears again at the foremost place
and is followed by interhuman relations. The
social and cultural work of the enterprise
and the participation in management are not
considered by the respondents as decisive
factors. Only further research can show that
a sufficient saturation of these factors no lon-
ger functions as a goal-directed need.

The research proved the necessity of creat-
ing a suitable atmosphere for the disaliena-
tion processes in the district and of elaborat-
ing the method of working with people in
order to enable man not ,to feel like himself
only out of work, and at work out of him-
self* (Lenin).

In the mext stage of the research carried
out in the North-Bohemian lignite district,
the physical conditions of work and the pos-
sibilities of improving interhuman relations
will be examined in a similar way.



