PFispévek k stabilizaci mladych
pracovniki v podniku

I. Mobilita mladych pracovniku

Rozvoj materidlné technické zakladny
spoleénosti a industrializa¢ni procesy,
které se realizovaly a realizuji jako sou-
¢ast vystavby nasi socialistické spole¢nos-
ti, maji za nasledek i wvelkou mobilitu
pracovnich sil. Ta je nutnym privodnim
jevem piemén spolec¢nosti v ekonomické
i socialni sfére.

Mobilitu pracovnich sil 1ze hodnotit ze
dvou zdkladnich hledisek: jako zadouci,
funkéni fluktuaci nebo neZadouci, disfunk-
¢ni fluktuaci. Hledisko podnikt (instituci)
a hledisko celospolecenské se pri hodno-
ceni jednotlivych pripada fluktuace ne-
musi vzdy shodovat. Naptiklad prechod
kvalifikovaného pracovnika v ramci orga-
nizovaného ndaboru do jiného podniku
v pohrani¢i je nutno z celospole¢enského
hlediska hodnotit kladné, av3ak podniku,
z néhoz pracovnik odeSel, vznika vlivem
jeho odchodu zpravidla citelna ztrata.

Jednim 2z nejobecnéjSich ryst, které
jsou pro fluktuaci pracovniki charakteris-
tické, je vysoky vyskyt fluktuace mladych
pracovnikii. Tato skuteénost je znama
z kazdodenni zkuSenosti podnikd (kadro-
vych a personalnich utvart, protifluktua-
¢nich komisi ap.) i z analyz a vyzkumu,
které se problémem fluktuace zabyvaji.
Naptiklad Schreiber a Paducha® uvadéji
nékteré vysledky prazkumu fluktuace
9397 pracovnikti v CSSR. Zjistuji, Ze za-
timco podil mladych lidi ve véku do 30
let ¢&inil ve vybérovém souboru 26,4 9%,
podilela se tato vékova skupina na celko-
vé fluktuaci 44.19%,. V kategorii pracov-
niklt do 30 let neztstalo 49,29, osob
u jednoho zaméstnavatele déle nez 2 roky.
Z toho ve véku do 20 let 920, ve véku
21-25 let 71,2% a ve véku 26-—30 let
23,2 9.
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Obdobna je situace i v o. p. Skoda
Plzen. Z rozboru fluktuace v r. 1973 vy-
plyva, Ze z celkového poétu odchodii ma-
nudlnich pracovnikit v podniku bylo
32,29% pracovnikii ve véku do 25 let a
10,9 % ve véku 26—30 let.

I kdyz vyskyt vyssi fluktuace mladych
pracovniki je obecnym jevem, nezname-
na to, ze se jedna o ,patologicky® sociil-
ni jev. Je mozno jej vysvétlit psychickymi
zvladtnostmi vyvoje osobnosti mladych
lidi, ale hlavné socialnimi dusledky za-
¢lenovani mladych lidi do pracovniho pro-
cesu a do spole¢enského Zivota.

Desetileti Zivota mezi dvacatym a trica-
tym rokem je z ekonomického hlediska
charakteristické hlavné adaptacénim pro-
cesem. V jeho prubéhu dochazi ke kon-
frontaci  individualnich, subjektivnich
zajmu, potreb a predstav o skute¢nosti se
skupinovymi a celospole¢enskymi zajmy
a potrebami. Adaptace mladych pracov-
niki v pracovnim prostfedi ma ve srov-
nani s vy3§imi vékovymi skupinami spe-
cificky rys v tom, Ze je silné ovliviiovina
i adaptaénim procesem v mimopracovni
oblasti  (zapojovani do spoledenskych
funkci, zaklddani rodiny, feSeni bytové
situace, umisténi déti v jeslich a 3kolee,
zaméstnani manzelky v misté bydliité,
diference mezi redlnymi ptijmy a pfed-
stavami o vy3i platu pro kryti rodinného
rozpocétu zadinajici domdcnosti). Tyto fak-
tory maji mnohdy vétsi vliv neZ vhodné
pracovni podminky a mlady pracovnik
redi odchodem z podniku své osobni a ro-
dinné problémy.

Relativné vétsi nespokojenost mladych
vysvétluje i Kon,” kdyz uvadi, Zze sama
o sobé je ovSem nespokojenost se sku-
te€nosti naprosto prirozena a historicky
odivodnéna, nebof je predpokladem tvur-

! Schreiber, V. — Paducha P.: Pruzkum fluktuace.
Hospodatské noviny, 1973, &. 28, s. 4
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¢i a pretvarejici ¢innosti. Kdyby néktera
generace jako celek byla naprosto spoko-
jena se zdédénymi Zivotnimi podminkami,
znamenalo by to konec vyvoje a pokroku.
Potiz je vsak v tom, Ze tato nespokojenost
mladistvého se Zivotem mé velmi casto,
v kazdém pripadé alespon z pocatku, vel-
mi abstraktni a subjektivni charakter a
neziidka je projevem stejného negativis-
mu, ktery se objevuje v osobnich vztazich
ke starSim oscbam. k rodic¢im. Maxima-
lismus v pozadavcich a hodnoceni je na

prekazku stfizlivému chapani socidlni
problematiky.
Vysvétleni nespokojenosti a v naSem

pripadé i vyssiho vyskytu fluktuace mla-
dych pracovniki ovSem nesméfuje k do-
sazeni pasivniho pfizplisobeni. Jde o na-
lezeni moznosti a cest, jak tuto fluktuaci
snizovat a hlavné jak ji usmérnovat
v souladu s potrebami podniku, kde mladi
pracovnici plni dulezité vyrobni i spole-
¢enské tkoly.

Vzhledem k tomu, Ze mladi pracovnici
jsou prakticky jedinym zdrojem pracov-
nich sil pro podnik, je dalezité fesit jejich
stabilizaci nejen s ohledem na vyrobni
ukoly podniku, ale i s ohledem na vse-
stranny rozvoj jejich osobnosti a na for-
movani jejich postojad k préci a k pod-
niku v souladu s rozvojem socialistické
spole¢nosti.

V zidjmu reSeni téchto problému byl
proveden vyzkum stabilizace mladych
pracovnikt v oborovém podniku Skoda
Plzen. Uvadime nékteré poznatky, o nichz
se domnivame, Ze by mohly byt vyuZity
i na jinych pracovistich. Vyzkum byl pro-
veden v dubnu — kvétnu 1975. Predmé-
tem vyzkumu byl reprezentativni soubor
1167 pracovniki podniku ve véku do 30
let (790 délniktt a 377 technicko-hospodAf-
skych pracovnikl), ktery predstavuje
8,39 zakladni populace této vékové sku-
piny. Déle bylo do vyzkumu zahrnuto 47
pracovnikli kadrovych a personalnich use-
ki a 134 mistrt.

II. ,,Vefejné minéni“ o fluktuaci
Pri zjisfovani subjektivnich nazort na
pri¢iny fluktuace mladych pracovniki se

projevila pomérna shoda odpovédi u riz-
nych skupin pracovniku.

Podle nazoru pracovnikii kadrovych a
personalnich utvaru, kteri se problemati-
kou fluktuace pracovnikll zabyvaji z titu-
lu své funkce i jako ¢lenové protifluk-
tuaénich komisi, jsou nejcastéjsimi prici~
nami fluktuace mladych pracovniku fi-
nanéni a bytové duvody. To uvedli skoro
vsichni dotdzani pracovnici. V menSich
frekvencich se vyskytly daldi odpovédi;
tykaly se pracovniho prostiedi, perspek-
tiv, popularnosti jinych profesi aj.
Odpovédi obdobného charakteru a frek-
vence se vyskytly i u skupiny mistri. Nej-
frekventovanéji byly jako ptri¢iny fluk-
tuace mladych pracovnika uvadény: fi-
nan¢ni divody, vyhodnéjsi zaméstnani
jinde® a bytové diivody. Méné céastéji pak
neshody na pracovisti, sménnost, perspek-
tiva, kvalifikace aj.

Sami mladi pracovnici hodnotili pfi¢iny
fluktuace své vékové kategorie v tomto
poiradi (podle frekvence odpovédi): nizké
prijmy, nedostatec¢né re$eni bytové situa-
ce, nedostateéné uznani a ocenéni prace a
Spatné pracovni prostredi.

Vycet odpovédi jednotlivych skupin

pracovniklii podniku ukazuje na shodu nej-
¢astéji uvadénych plic¢in finanénich a by-
tovych a zda se, Ze tyto davody tvori
hlavni slozku verejného minéni v podni-
ku (a zifejmé i v jinych podnicich obdob-
ného charakteru) pri posuzovani pric¢in
fluktuace mladych pracovniku.
Musime ptipustit, Ze pro mladé pracovni-
ky, kteri soucasné prochazeji procesem
adaptace v pracovnim procesu i v mimo-
pracovni oblasti, jsou finan¢ni i bytové
otazky dulezité. Opomijet jejich reSeni by
znamenalo ponechavat dulezitou sloZku
adapta¢niho procesu Zivelnému vyvoji.

Na druhé strané ovsem by bylo hrubym
zplosténim redukovat adaptaéni proces
mladé generace pouze na feSeni uvede-
nych problému. Nebezpe¢i takového zplo3-
fovani ovSem existuje, jak patrno ze
vznikajiciho ,verejného minéni“ o této
otdzce. Vyzkum naopak prokézal dalsi du-
lezité faktory stabilizace, které silné ovliv-
nuji adaptaéni proces.

3 Preference jiného zaméstndni ¢i popularnost ji-
nych profesi vyplyvajf z ndzoru o pritazlivéjsfm
zaméstnan{ v mensich zavodech, v tercidrnf sféfe,

o dobrych vydélkovych moZnostech pfi télesné& na-
mahavych nebo jinak ztizenych pracich ap.

265



Mluvime-li o shodé nejéastéji uvade-
nych pri¢in fluktuace, musime si soucasné
vsimnout i diferenci v ndzorech mladych
pracovnikti a ostatnich sledovanych sku-
pin. Velky po¢et mladych pracovniku, dél-
nika i technicko-hospodaiskych pracovni-
ki dava ve svych odpovédich tykajicich
se pri¢in fluktuace na prvé misto nedo-
stateéné uzndni a ocenéni prdce mladych
pracovniki. U ostatnich pracovnika se
tyto odpovédi nevyskytuji.

Domnivdme se, Ze mladi pracovnici tim
upozornili na opomijeny, ale pro né ziej-
mé velmi dulezity piedpoklad adaptace a
spokojenosti v podniku. V pracovnim pro-
cesu totiz i mladi pracovnici konfrontuji
své drivéjsi predstavy o pracovnim zafa-
zeni se skutefnosti, chtéji realizovat své

Graf: Spokojenost s jednotlivymi faktory

znalosti a dovednosti ziskané v ucenf a ve
skole, v piipravé na budouci povolani. Je
pro né oviem deprimujici, kdyZ jejich
prace nedojde ocenéni, kdyz maji pocit,
Ze jsou jen bezvyznamnym koletkem vy-
robniho procesu. Finanéni stranka ocefio-
vani vykonané prace je duleZitou, zéklad-
ni, ne viak jedinou mozZnosti ocenéni pra-
ce a pracovnika. I moralni, ¢asto nefor-
malni hodnoceni ma pro pracovniky velky
vyznam, a to zvlasté pro pracovniky mla-
dé, na coZ svymi odpovédmi ve vyzkumu
upozornuji.

III. Faktory spokojenosti a stabilizace

Uvahy o stabilizaci pracovniki v podniku
souviseji s hodnocenim spokojenosti pra-

Ealitor Hodnota dpiné Hodnota Gplné
spokojenosti =1 nespokojenosti =4
1 Charakter prace 1,6 1,8 2| 22 24 P4 28
2 Spravedlivost v pfidélovdni prdce ¥
s ’ , Cé—(\
3  Organizace a fizeni prdce \*\":<~\~“
. i e v N,
4  Pracovni prostiedi 4 T \L
5  Socidlni za¥izeni ($atny, umyvdrny) ™~ 1
e
6  Vztahy spolupracovnikd k jednotlivci — = =
7  Vztahy vedoucich k podiizenym S~
8  VyuZivdni odborné kvalifikace NS
9 Finanéni odména za préci »T %\
10 Spravedlivost v odmé&iovén{ /
11 Pracovnf{ perspektiva v podniku <§\
.
lkovd pé& il 1
12  Celkovd péZe o pracovniky » L
13 Vztah star$ich pracovnikd k mladym e
14  Zdjem zdvodu e feseni problémd . —
mladych pracovniki ™~ L
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Tabulka: Faktory stabilizace mladych pracovntks

Poradi Kontingenéni Poradi Kontin-
Faktor intenzity k 1:59 % intenzity genéni
u délnika A u THP koeficient
Spokojenost s vykonédvanou praci 1 0,557 3 0,618
Charakter préce 2 0,445 2 0,663
Finanéni odména za préci 3 0,437 9 0,434
Pracovni perspektiva 4 0,433 1 0,564
Vyse platu odpovidajici praei 5 0,421 13 0,321
Vyuzivani odborné kvalifikace 6 0,411 b 0,464
Zajimavost préce 7 0,393 4 0,497
Z4jem zévodu o feSeni problému mladyeh b
pracovniki 8 0,383 10 0,397
Spravedlivost v odménovani 9 0,331 7 0,457
Moznost projevit iniciativu na pracovisti 10 0,329 12 0,341
Celkovéa péée o pracovniky 11 0,314 8 0,438
Organizace a rizeni 12 0,312 6 0,464
Spravedlivost v pfidélovéni préce 13 0,306 11 0,350
Vztah vedoucich k podi¥izenym 14 0,254 15 0,290
Pracovni prostiedi 15 0,244 14 0,318
Sociélni zarizeni 16 0,087 16 0,276

covnikl. Tak jako jiné vyzkumy i tento
vyzkum prokazal vysokou korelaci mezi
spokojenosti a stabilizaénimi tendencemi.
Napriklad ze stabilizovanych mladych
délnikt (nepomysleji na zménu pracovis-
t8) udava 909, Ze jsou v zavodé spoko-
jeni. Spokojenost uvazZujeme jako gene-
raliza¢ni postoj, jako vyslednici plisobeni
mnoha faktorti. Vyzkum se zaméfil na
nékteré faktory, u nichZ byla mérena jak
extenzita pusobeni, tak i intenzita piliso-
beni na celkovou spokojenost. (Graf uvadi
sttedni hodnoty spokojenosti, jak byly
vypocteny z vysledklt vyzkumu na étyr-
stupriové Skale).

Na udajich znazornénych grafem jsou
podle naSeho nazoru pozoruhodné dvé
okolnosti. Za prvé je to znafna shoda
v hodnoceni jednotlivych faktori u mla-
dych délnika a technicko-hospodarskych
pracovnikli (Spearmanuv koeficient pora-
dové korelace rg = 0,895). Pres rozdilnost
zarazeni v pracovnim procesu, tj. na ma-
nudlni praci a na dusevni praci, pfes roz-
dilnost problematiky, ktera z tohoto zara-
zeni vyplyva, vyjadfuje shoda v jejich
nazorech spoledny aspekt posuzovdni uve-
dené problematiky, dany pFislusnosti
k stejné vékové. skupiné.

Druhou zajimavosti je pomérné vysoce
negativni hodnoceni socidlniho zafizeni a
pracovniho prostfedi; tyto faktory dosahly

nejvyssiho negativniho hodnoceni. I kdyz
nechceme vyznam téchto faktoru zlehéo-
vat (naopak v pé¢i o pracujici se dosta-
vaji stéle vice do poptedi), domnivame se,
ze 1 zde se projevuji specifické zvlastnosti
mladé generace. Je nesporné, Ze v oblasti
pracovniho prostiedi i socidlniho zatizeni
doslo v podniku k vyraznym zlep$enim
a tento proces neustale pokracuje. Zmény
mohou posoudit star3i pracovnici, ktefi
srovnavaji skutec¢nost s minulosti. Mladi
lidé vSak srovnavaji skutefnost spiSe se
svymi idedly, jsou kriti¢téjsi. To ovSem
neznamend, ze bychom tim méli zdivod-
novat jejich postoje k realité. Naopak,
i v tomto pripadé je treba chéapat jejich
nazory jako upozornéni na nedostatky,
které si star$i pracovnici nemusi v tak
velké mire uvédomovat.

Hodnoceni dalsich faktori mladymi
pracovniky je zfejmé z grafu.

Kromé subjektivnich nazori na stabili-
zaci mladych pracovniki v podniku usilo-
val vyzkum o urceni dalgich faktoru, které
stabilizaci mladych ovliviiuji, a hlavné
o zji§téni intenzity jejich pulsobeni, tj. je-
jich vahy ve stabilizaci. Vypoctem kore-
laénich vztaht byla zjisténa té&snost vazby
mezi stabilizaci (stabilizaénimi nebo fluk-
tuaénimi tendencemi) a jednotlivymi fak-
tory stabilizace. Pofadi faktort je uvede-
no v tabulce.
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Neékteré faktory na sebe tak bezpro-
stfedné navazuji, nebo se prekryvaji, ze
je mozné je seskupit. U délniku tak do-
staneme toto poradi nejdulezit&jsich sta-
biliza¢nich faktoru:

1. prace (charakter, zajimavost, spokoje-
nost, vyuzivani kvalifikace,

2. odména (vySe mzdy, spravedlnost),

3. pracovni perspektiva,

4. zajem zavodu o FeSeni problémi mla-
dych (byty apod.).

U technicko-hospodarskych pracovnika je
poradi toto:

pracovni perspektiva,

. prace,

organizace a rizeni,

péce o pracovniky,

odménovani.

L R

Dalsi faktory uvedené v tabulce se po-
dileji na stabilizaci Umérné slabsim vli-
vem. Je zajimavé, ze faktory, které se
projevily jako extenzivné nejpusobivéjsi
— pracovni prostfedi a socidlni zarizeni
— se v poradi intenzivniho pusobeni pro-
jevily jako neislab3i. To znamen4, Ze je-
jich negativni plisobeni je moZno vyrov-
nat jinymi, intenzivnéji pusobicimi fak-
tory, i kdyZ takovy postup by mél byt
spiSe prechodnym opatfenim (naptiklad
priplatky za zdravi 3$kodlivé prostiedi).

Pokud jde o faktor odmény, ma v tom-
to sméru podstatny vliv subjektivni nézor
na vysi platu. Byl zjistén vyznamny vztah
mezi subjektivnim ndzorem na vysi platu
(jak dalece — podle nazoru pracovnika —
odpovida vykonané praci) a mezi stabili-
zaci, avSak nebyla shledana vyznamnd za-

vislost mezi stabilizaci a absolutni vysi
platu.

Zavér

Stabilizace mladych pracovniki v podni-
ku je vysledkem adaptaéniho procesu ne-
jen v oblasti pracovni, kde se adaptuji
v pracovnim prost¥edi a pracovnim kolek-
tivu, ale i v oblasti mimopracovni, kde
mladi pracovnici postupné piebiraji a plni
odpovédné spoletenské funkee, z nichz
k nejdtlezitéjsim patii zaloZzeni rodiny a
péce o ni. Stabilizace je tak ovliviiovana

mnoha faktory a jeji feSeni vyzaduje
komplexni pristup.

Jakékoli  zjednodusSovani, opomijeni
nebo naopak nadsazovani vlivu nékte-
rych faktori muze vést k zkreslujicim
zavérim jak pri feSeni konkrétnich pfi-
padt, tak i v obecném nazirdni na pro-
blematiku mladych pracovnikd. Vyzkum
této problematiky v o. p. Skoda potvrdil,
ze mlada generace neni v podstaté orien-
tovana ,spotiebitelsky“,* jak se to nékdy
v dennim zivoté zda. Stabilizaci. mladych
pracovnikli nejvice ovliviiuje spokojenost
s praci, moznost vykonavani takové pra-
ce, ktera odpovida kvalifikaci a umoziiuje
perspektivni vyvoj, spravedlivé uznani a
ocenéni prace a pomoc pri reSeni problé-
mu spojenych s adaptaci ve spolecenském
zivoté,

Peziome

T'epman K.: ConeiicTBHe cTAORIH3AOMEA MOJOBIX
patoTHHKOB HA NpelPAATHR

Crabuan3anusi M0J0jBIX pabOTHAKOB HA ITpef-
OPUATHHE SABJISIETCH Pe3yJbTaTOM IIpoIecca ajam-
TaOAR He TOJLKO B TPYHOBOI cdepe, afanTamnm
K YCIOBHAM pabovero y4acTka M TPYAOBOIO, KOJI-
JIEKTHBA, HO W BO BHepaboueil cdepe, B KOTOpPOR
MOJIOAEle PaGOTHMKI HOCTENeHHO HAUMHAIOT BH-
NOJHATH BasKHEE 00mecTseHnse (yHKINN, Cpen
KOTOPHX K Ba’KHEHINIIM OTHOCHTCSA OCHOBaHIE
cemb: ¥ 3a00Ta 0 Heif.

Crabmnmaaums, Taknmm o0pasom, 3aBWCHT OT
mHOTHX (akTopoB 1 Tpebyer, CIeJOBATEIHHO,
KOMILIeKCHOTO noaxopa. JloGoe ympomenye, He-
OOIeHKA WJHM IepeomeHKa BIWSHAS HEKOTOPHX
$aKTOPOB MOZKET BECTH K ONMMIOOYHOMY BOCHpPHA-
THIO IPOGIEMATAKH, a CIETOBATEILHO H HeBePHEM
PeIIeHNsIM B KOHKPETHHIX CIyYasax.

WccnepoBapma ma npegnpusatan IIkoga (r.
II1p3eH) MOATBEPANIN, YTO MOJIOAOE IOKOJ:HHE
B OCHOBHOM ODHEHTHPOBAHHO He «OOTPeOMTelIb-
CKmM», KaK MHOTAA Kakerca B Omity. Ha crabmin-
[0 MOJIOAKIX PabOTHEKOB GOJNBIIE BCETO BIHAET
YAOBIETBOPEHHOCTh TPYAOM, BO3MOKHOCTH BHI-
MoNHEATH paboTy, OTBEYAIOMYI0O KBaldW(NKaUHA
M Jaomyl0 MOepcIeKTABY pOCTa, CIPaBefIMBast
OLIEHKA BHITOJHEHHOTO TPYAA, MOMOIIS B PeMICHAR
npobJeM, CBsI3aHHKIX C afanTalnyeil B 00mecTBeH-
HOM YKN3HM.

Summary

Herman K.: Contribution to the Stabilization
of Young Workers in the Enterprise

The stabilization of young workers in the
enterprise is the result of the adaptation

4 Podobné zaveéry viz Himal, J.: MlddeZ a spoled nost. Sociologicky ¢asopis, X, 1974, &. 4, s. 340.
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taking place not only in the area of
z\)Jc!r-cc:x":lisswhere they adapt themselves to their
working environment and to their working
teams, but also in the out-of-work area
where young workers gradually také over
and fulfil responsible social functions, the
most important of which include the foun-
dation and care of the family.

Due to this, stabilization is influenced by
a multitude of factors and its solution re-
quires a complex approach. Any simpli-
fication, omission, or, on the contrary, over-
estimation of the impact of certain factors
may lead to ambiguous results both in solv-
ing concretz examples and in the general

conception of the problems of young workers.
The research of these problems -carried
out in the branch enterprise Skoda, Plzen
(Pilsen), bears out the fact that, in substance,
the young generation is lacking the ,con-
sumer orientation® it sometimes appears to
have in everyday life. The stabilization of
young workers is most strongly affected by
the satisfaction with work, by the possibility
to perform a kind of work ecorresponding
to the qualification level and facilitating
prospective development, by a just acknow-
ledgement and evaluation of work, as well
as by the assistance given in solving problems
connected with adaptation in social life.
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