Stati

K metodologii socidlni analyzy JAROSLAV KOHOUT,
pracovnich kolektiv JAROSLAV KOLAR
Vysoka §kola ekonomicka, Praha

V socialistickych zemich se soustfeduje stdle vétSi pozornost teoretikid i prak-
tiki na Fizeni sociélnich procesll. Usneseni komunistick§ch stran orientuji
spoledenské védy na FeSeni aktudlnich otAzek vystavby socialistické spoled-
nosti, praxe musi denné& rozhodovat a Fidit Fadu zdvaZnych socidlné ekono-
mickych otdzek. Pokud neni jeSt& dostatek teoretickych poznatkii, neni k dis-
pozici metodologie, umoZiiujici zvladnout socidlni terén gnoseologicky a poté
jej cilevédomeé Fidit, Zivot prokazuje opravnénost Leninovych slov o nebezpeci
Zivelnosti. Tato tuskali Zivelnych rozhodnuti jsou zejména patrnd a citelna
v ekonomice, a to pfedevSim v podnicich.

Je zndmo, jak Siroce se v poslednich letech rozviji teorie a praxe planovanf
socidlniho rozvoje kolektivil pracujicich v SSSR; vychozi etapou tohoto jevu
je v kaZdém sovétském podniku socidlni analyza.

U nas v Ceskoslovensku vyvolaly sovétské zkuSenosti hned od pod&atku Zivy
z4jem [Kohout-Kol4F 1971]. Dnes je tento zdjem obecny; rozhodnutim federalni
vliady CSSR doslo jiZ v této pdtiletce k zavedeni komplexnich programl péce
o pracujici do vSech podnikl a hospodafskych organizaci u nas. Vychozi eta-
pou t&chto programitt je op#&t socidlni analyza. Programy byly charakterizo-
vany s. K. Hoffmannem, pfedsedou URO, jako piredstupeii pland socialniho
rozvoije.

Rozpracovianim teorie pldnovéani socidlniho rozvoje a zejména metodologie
socialni analyzy kolektivu pracujicich podniku se od r. 1964 zabyva katedra
ekonomické sociologie a psychologie fakulty fizeni Vysoké Skoly ekonomické
a to jak cestou vlastni teoretické a metodologické préce, tak cestou realizace
socidlnich analyz v d&eskoslovenskych pramyslovych podnicich. PovSimn&me
si nejdfive této praxe, abychom mohli pfejit k urditym metodologickym zobec-
nénim, vyplyvajicim ze vSech socidlnich analyz dosud realizovanych touto
katedrou.

1. Tesla Pardubice

Sociélni analyza v tomto podniku byla pfipravovdna v témZe roce jako v pod-
niku Svetlana v Leningradé (1963). Priizkum byl realizovdn v roce 1965 po
konzultaci se stranickymi orgdny v Pardubicich. Vysledky priizkumu byly
publikovany v roce 1966 [Kohout-Kolar 1966].

Tesla Pardubice je jednim z nejvyznamné&jSich podnika slaboproudé elektro-
techniky v CSSR, coZ je ddno jak vyrobni tradici, tak soudobym vyrobnim
programem. V tomto podniku se zrodil prvni ¢eskoslovensky televizni Fetéz
od kamery aZ po p¥ijimac, zde se uskutednil prvni televizni pfenos i prvni
vefeiné vysilani televizniho programu (v roce 1948). Od roku 1955 byla Tesla
Pardubice vyrobcem televizord a pozdg&ji i magnetofonil. Rada znadek vyrobki
tohoto podniku je Siroce zndma nejen v CSSR, nybrZ i v zahrani¢i. Technologii
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vyroby je ddno (zejména u montdZniho pasu televizoril), Ze podnik zaméstndva
znatné procento Zen, ZYe jednotlivé ¢4sti pracovniho procesu jsou vysoce spe-
cializované a Ze tedy zmény vyrobnich programil vyZaduji znacné pfFeSkolovéani
pracovnikil, jakoZ i FeSeni celé Skaly vztah@l interpersondlnich, vztahfl v sociél-
nich skupindch i mezi nimi, vztah vedeni a kolektivi atd.

Vzhledem k nutnosti analyzovat komplexné& vztahy k Fizeni bylo pouZito
kombinace riznych metod a technik. Ve vyzkumu byly pouZity tyto metody:

1. statistickd — ve tfech etapéch:

a) k ziskavdani statistickych tdaji o zkoumaném vzorku,
b) pfi zpracovani priizkumu ve strojné& pocetni stanici,
c) pfi statistickém rozboru ziskaného materi4lu;

2. srovnavaci (typologickd) — pri zkoumdani pozic a roli, postojdi a hodnot
jedincd a socidlnich skupin v analyzovaném vzorku;
3. monografickd [(kauzdlni) — prFi zkoumd&ni uceleného provozu vyroby tele-

vizor z rtznych hledisek.

Témto metoddm odpovidaly i pouZité techniky. Dotaznik byl konstruovéan
dlouhodobé. Po diskusich ve vyzkumném iymu byl provéfen v pFedvyzkumu
v z4vodé Tesla StraSnice v Praze. Na zdkladé jeho vysledkd byl doplné&n
a prepracovan.

Kromé hlavniho dotazniku byla provedena i specidlni anketa

v~

a) k prizkumu udiig;
b) pro zjistdni podminek a hodnoceni stravovani zkoumanych pracovnikil
v zAvods.

Pracovnici vyzkumného tymu provadéli standardizované i nestandardizované
interview, studium dokumenti v zdvodé i o zdvodé, sociometrické méfeni
a prima pozorovani.

Materidl z vyzkumu by! zpracovan strojn& pocetni stanici Vysoké Skoly eko-
nomické podle koncepce vypracované tymem katedry ekonomické sociologie
a psychologie této Skoly. V tymu pracovali i vedouci oddéleni vychovy kédri,
vedouci osobniho oddéleni a 1ékaF, vedouci odboru hygieny prdce OHES.

Kolektiv provedl veSkeré prdace bezplatné jako svilj socialisticky zAvazek.

Vyzkum se konal pred deseti lety. V ¢em miZe byt jeSté zajimavy?

Zda se, Ze svou koncepci a metodologii. Srovname-li ji totiZ s nejnovéjsimi
koncepcemi sovétskymi, s metodikou planovani socidlniho rozvoje kolektiva
pracujicich, zjistime, Ze pravé v tomto sméru mé nas a sovétsky pfistup mnoho
spolec¢ného:

1. Vyzkum byl koncipovan jako analyza socidlni reality ve vazb& na technicky
rozvoj a ukoly hospodarského plénu — tedy jako metoda skutecn& mar-
xistického, komplexniho plédnovéni.

2. Tomu odpovidalo sloZeni vyzkumného tymu: ekonom prace, ekonom pri-
myslu, sociologové, psychologové, lékafr, statistik. V¢zkum byl proveden
v tlizké spolupraci se stranickymi a odborovymi funkcionéari, s funkcionafi
Svazu mladeZe v podniku.

3. Vychozi kapitolou byla analyza socidlni struktury kolektivu pracujicich

{profesiondlni, vékova, kvalifikacéni, Zeny, mladeZ).

Druhou kapitolou byla analyza pracovniho prostfedi, pFfesné méFeni prvki
fyzického pracovniho prostfedi.

TFeti kapitolou byla analyza socidlniho klimatu zkoumaného kolektivu {so-
cidlni soudrZnost zaméstnanci, spokojenost s praci, se stylem vedenf a fizenf,
hodnotovy systém, komunikace].
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Ctvrtou kapitolou bylo odmé&iiovdni a aspirace pracovnikfi na dal3f postup.
Patou — volny fas zamé&stnancd.
4. Na zavér vyzkumu byla uspotfdddna stranicko-védecka konference, které se
zicastnili funkcionafi strany a odborli, Svazu mladeZe, cely f[idici S$téb
podniku a vybrani piredstavitelé téch provozii, v nichZ se vyzkum konal.

5. Vysledkem jednani konference byl pfikaz teditele, ktery byl zavazny, ter-
minovany, se jmenovitou odpovédnosti, stanovenym zplisobem kontroly
plnéni — mél tedy funkci pldnu.

6. Bylo planovdno opakovani socidlni analyzy v tomtéZ podniku po dvou letech
a to ve stejnych provozech, aby bylo moZno méfit socidlni efektivnost
pfijatych opatfeni a rovnéZ kontrolovat realizaci zavéra.

Vyzkum v Tesle Pardubice ovéril nékteré metodické postupy, které pak hyly
pouZivany i pfi jinych vyzkumech. O vysledcich opatifeni provedenych na zé-
kladé vyzkumu, byla v Tesle natofena rozhlasovd reportd?, kterd ukazala

nékteré pozitivni vysledky. Projevily se zejména ve vy33i stabilité pracovnikl
podniku a ve zlepSeni vztahll mezi mistry, prfedaky a délniky.

II. Elektro-Praga Hlinsko

Jestlize prazkum v Tesle Pardubice pfedstavoval prvni komplexni sociélni ana-
1¢zu kolektivu pracujicich, socidlni analyza kolektivu pracujicich Elektro-Praga
Hlinsko byla jiZ cilevédomym metodologickym stupném ve prospéch piipravy
a zaveden! komplexnich programd péce o pracujici v CSSR. Experimentovan{
téchto programid bylo stranickymi, odborovymi a vlAdnimi orgdny stanoveno
na 1éta 1974 a 1975; k realizaci socidlni analyzy kolektivu pracujicich Elektro-
-Praga Hlinsko dos$lo v r. 1973 a jeji zavéry byly pieddny Ust¥edni radé odbord
a Federdlnimu ministerstvu prdce a socidlnich véci.

Narodnf podnik Elektro-Praga Hlinsko, ktery byl zvolen k provedeni socidlni
analyzy, pfedstavuje podnik stfedni velikosti, s vyrobnim programem spotieb-
niho elektrosortimentu (vysavace, mixéry, infrazafice, grily apod.). Vyrobky
jsou moderni, vysoce kvalitnf, znamé v Ceskoslovensku i v fad& zemi, do nichZ
Elektro-Praga exportuje.

Podnik byl k vyzkumu vybréan proto, Ze umoZiioval anal¢zy vlivll technickych
inovaci na socidlni rozvoj, ¥e je vhodny i z hlediska vyvéZenosti prace muZd
a Zen, Ze je situovan ve mést® stfedni velikosti, kde je 1épe moZno analyzovat
i vztahy mezi podnikem a komunitou.

Sociadln! analyza se orientovala zejména na tyto oblasti:

A. Technické inovace a jejich vliv na socialni strukturu podniku.

B. ZlepSovani pracovnich podminek a péce o zdravi pracujicich.

C. Z&kladni postoje k podniku, k vykondvané pracovni c¢innosti a iniciativa
pracujicich.

D. Vztahy mezi podnikem a komunitou.
Jakych metod a technik bylo pi¥i vyzkumu pouZito? [iZ pfedvyzkum ukézal

na nezbytnost velmi konkrétni formulace cildt vyzkumu, coZ bylo nutno vyjadrit
i ve formulaci pracovnich hypotéz. Mlhavost pracovnich hypotéz orientuje

M

terénni prdaci do neredlné Sife a znemoZiiuje sociotechnické zavéry.

Technika dotazniku se ukd&zala byt schiidnou, av3ak okruh subjektivnich
postojii zachytila pouze schematicky, bylo tedy nutno pracovat kombinaci
dalsich technik. Byla uplatnéna metoda statistickd a monograficka.

Kromé& dotazniku tfm pouZival dokumenty podniku a o podniku, realizoval
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Fizeny rozhovor s mistry, ¥izeny rozhovor s &4st{ zaméstnancti podniku. Byla
provedena obsahov4d analyza podnikového Casopisu Kontakt.

Vyzkumny tym se sezndmil s podnikem a provozy, diskutoval s vedoucim
§tabem podniku i nad¥izené hospodafské jednotky — VH] Pragounion.

Vyzkum pfines! nové poznatky, zejména pokud jde o technické inovace
a jejich vliv na socialni strukturu i pracovni podminky pracovnikli podniku.
Objasnil také podil riznych skupin pracujicich na vyndlezech a zlep3ovacich
ndvrzich. Pomohl diferencovat pracovni kolektiv podle obsahu préce.

Druhou zavaZnou oblasti, v niZ vyzkum pfinesl nové poznatky, je vztah
podniku a komunity. Analyza tohoto vztahu uk&zala moZnosti spoluprice ve-
deni podniku s orgédny komunity, strukturu potfeb pracovniki podniku i vliv
podniku na Zivot komunity.

Neni tcelem této stati publikovat vysledky celé rozsahlé socialni analyzy.(1)
Lze vSak konstatovat, Ze se stala vychodiskem pro zpracovani komplexniho
programu péfe o pracujici v podniku samém, metodologicky pak byla vyuZita
statnimi i odborovymi orgény pfi pripravé metodick¢ch pokynli k zavedeni
komplexnich programi v celém naSem ndrodnim hospodéafstvi.

III. Komparativni vyzkumy v nékolika podnicich

Na obdobi 6. pétiletky se stala katedra ekonomické sociologie a psychologie
fesitelkou dil¢iho tkolu stdtniho pldnu. Cilem vyzkumného tkolu je propra-
covat metodiku socidlni analyzy kolektivu hospodafské organizace. Katedra
se pii feSeni tohoto tikolu opird o vyzkumnou praci Ustavu pro filozofii a socio-
logii CSAV, ktery je koordinatorem hlavniho Ukolu Teoretické otdzky Fizeni
socidlnich procesi v podminkdch védeckotechnické revoluce.

Zakladem metodologického pfistupu k vyzkumnému ukolu je sociologicka
a psychologick& charakteristika kolektivu pracujicich hospodéiské organizace
[Teoretickd 1976). Kolektiv pracujicich hospodafské organizace je definovan
jako soubor v3ech pracovnikQ této organizace spjaty ¢innou spolupraci p¥#i
realizaci spolefensky vyznamnych hodnot. Velkd pozornost je v&novdna roz-
boru socidlniho systému hospodafské organizace, zejména jejich socidlnich
funkci. Pro ufely vyzkumu byly definovdny také hlavni znaky rozvoje a hlavni
znaky stagnace sociilniho systému hospodafské organizace. V teoretické p¥i-
pravé vyzkumu byla propracovana problematika pracovnich skupin, zejména
jejich dynamika.

Rozbor sou¢asného stavu hospodarské organizace by m&l byt zamé&fen jednak
na analyzu socidlnich struktur, socidlnich procesft a sociilnich vztahll v pra-
covnim kolektivu. Dale by pfedmétem analyzy mély byt skutecnosti, které
znesnadnuji praci ¢lent kolektivu, narusuji jeho profil nebo vyvolavaji nespo-
kojenost v praci. Kone¢né je zapotfebi zachytit hlavni vyvojové tendence
a analyzovat je zejména z hlediska dosaZeni harmonického vyvoje ve v3ech
oblastech Zivota socialistické spolecCnosti.

Na zdklad® konfrontace sociologické a psychologické teorie s tkoly hospo-
dafské praxe byla stanovena tato dil¢i témata vyzkumu:

1. Zmény v obsahu préce a jejich vliv na profesionilni strukturu organizace
2. Socidlni podminky pracovni aktivity, iniciativy a d¢asti pracujicich na f{zeni
3. Kolektiv podniku a jeho vztahy k vefejnosti

4. Socialni a pracovni adaptace pracovnikdl jako pfedpoklad jejich pracov-

nfho rozvoje

1) Nékteré vysledky jsou publikovany v [Kohout :1976] a [Cerkasov :1978).
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Socidlni klima a jeho vyznam pro pracovni kolektivy
Specifika prdce Zen v podnikovém kolektivu

Misto mlddeZe v podnikovém kolektivu

Vyznam pracovniho prostfedi pro €innost kolektivu
Vedouci pracovnik a jeho tdloha v socidlnim plénovant

LEN>a

Tato témata byla v rlizném rozsahu a v rozdilné hloubce zpracovana v té&ch
podnicich, v nichZ kolektiv katedry provadél socidlni analyzu. Byly to Zdvody
na vyrobu vzduchotechnickych zafizeni v Milevsku a v Prachaticich. Na v§zvu
Méstského vyboru KSC v Praze o spojeni vddy s vyrobou byla provedena
sociadlni analyza v tiskdrn& Mir v Praze.

V té&chto tfech vyzkumech byly ziskdny nové poznatky, zejména o socidlnich
vztazich v pracovnich kolektivech, o struktufe pracovnich skupin a faktorech,
které ovliviiuji aktivitu a iniciativu pracovnikidi, zejména pak jejich podil na
fizeni. Stejnd metodika umoZnila srovnévani téchto tdaji z rliznych podnikl
1 z rizného ekologického prostfedi.

Znovu se osvé&ddéila spoluprdce sociologd s psychology, zejména v FeSeni
problematiky pracovni a socidlni adaptace. Vyzkumy pfispély k prohloubeni
teorie i k novym metodologickym poznatklim. Nebyly vSak dosud vyuZity
vSechny moZnosti, které tento koordinovany sociclogicky a psychologicky
pristup poskytuje.

IV. K nékterym teoretickym a metodologickym otizkam sociidlni analyzy pracovnich
kolektivi

Planovani socidlniho rozvoje vyZaduje stdlé prohlubovani poznatkiti o pracov-
nich kolektivech, o jejich socialni struktufe, ¢innostech i postojich a néazorech.
Diikladnd socidlni analyza je predpokladem pro zpracovdni progndézy a na
jejim zdkladé i koncepce pldnu socidlniho rozvoje. Sociidlni analyza rozSifuje
oblast poznanych, a proto i 1épe usmériiovanych vyvojovych tendenci kolektivl
socialistickych hospodafskych organizaci.

VSeobecné je pfijata zdsada, Ze socidlni analyza je komplexni, interdiscipli-
ndrni pf¥istup ke zkoumdni pracovnich a Zivotnich podminek, spoletenskych
aktivit i stupné uvédoméni pracovnich kolektivii [Bauerovd 1972]. Tyto okruhy
poznatki byly formulovany jiZ K. Marxem v jeho délnické anketé [Rychtafik
1974]. Jsou dosud hlavnim pfedmétem studia sociologli a jinych spoledensko-
védnych pracovnik.

Socidlni analyza je zaleZitosti profesiondlniho pfistupu rliznych specialistl
k jednomu objektu, jimZ je pracovni kolektiv. Je tedy nutno tvofit tymy, které
provadeéji socidlni analyzu rozdilnymi metodami a technikami. Tato zisada
v3ak neznamend, Ze se na socidlni analyze nemohou podilet vedouci hospo-
darsti pracovnici, predstavitelé politickych organizaci a jini pracovnici podnikd.
Jejich 1loha je predevSim v tom, Ze provad&ji analyzu na zékladé svych
zkuSenosti a Ze pomdhaji interpretovat objektivni materidly vypovidajict o da-
ném pracovnim kolektivu. Jde zejména o rozbor informaci, vypovidajicich
0 vybaveni podniku, o pracovnich podminkach a intenzit& prace. Patfi sem
i informace vypovidajici o plnéni planu, o Zivotni tirovni pracovnikil, o ekono-
mickych vysledcich pracovni iniciativy. Velkou ulohu maji v socidlni analyze
také informace o politické struktufe pracovniho kolektivu, o jeho politické
aktivité a vyspé&losti. VSechny tyto informace jsou pro socidlni analyzu ne-
zbytné& nutné, mé-1i byt pozitivnim pFinosem pro ¥izeni a pldnovani socidlniho
rozvaoje.

Jednou z nejdilileZitéjSich soucésti sociaini analyzy je analyza sociologicka.
Je nezastupitelnd jinou védni- disciplinou, sama ov8em nemiiZe nahrazovat
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rozbory ekonomické nebo psychologické. UZitetnd je zejména spolupréace
s odborniky v oblasti ekonomiky préace, ktefi mohou pfispét piedeviim k fe-
Seni ot4dzek ekonomické efektivnosti socidlniho rozvoje a zpracovani sociflnich
opatfeni, kterd maji slouZit rGstu produktivity préce. Nelze vSak ztricet ze
zFetele zdkladni cil, kterym je v3estranny rozvoj ¢lovéka v pracovnim kolek-
tivu. Velmi diileZita je i psychologickd analyza, kterd postihuje hlavné& postoje
a chovani lidi. Je tfeba zkoumat i funkce socidlnich instituci, které jsou pred-
métem studia sociologie. Je samozfejmé, Ze v tymu provadéjicim socidlni
analyzu by méli pracovat i fyziologové a lékafi.

Velky vyznam pro socidlni anal§zu ma ekonomika daného odvétvi ndrodniho
hospodafrstvi. Pravé ekonomika odvétvi umoZiiuje hodnotit hlavni sméry vyvoje
podniku. Na zdklad® ekonomického rozboru je mozZno posoudit stabilitu vyrob-
niho programu, rentabilitu vyroby, a tudiZ i perspektivu rozvoje nebo stagnace
daného podniku. ReSeni t&chto otdzek vZak pat¥i k nejobtiZn&j3im.

Dalsim poZadavkem socillni analyzy je srovndvani situace a vyvojovych
trendd rtznych podnikdi jednoho oborového feditelstvi a riiznych oborll v rdamci
resortu. Vzhledem k tomu, Ze dosud nejsou zpracovany normativy socidlni
vybavenosti podnikfi, je moZno objektivizovat potFeby jen srovndvanim s drovni,
které v této oblasti bylo dosaZeno v obdobny¢ch podnicich. Je proto Zadouct,
aby socidlni analyza byla provAdéna nejen z hlediska a na zdkladé& potfeby
podnik®, ale i pro oborova Feditelstvi a resortni ministerstva. Zfejmé se v této
oblasti neobejdeme ani bez mezindrodniho srovnavéni, zejména pokud jde
o socidlni disledky technického rozvoje.

Jednou ze zavaZnych otdazek socidlni analyzy je jeji rozsah. NaSe zkuSenosti
ukazuji, Ze u podniklt stfedni velikosti je moZno do sociologickych vyzkumi
zahrnout v8echny pracovniky téchto organizaci. Tento pfistup ma nékteré
vyhody. Zejména jde o ziskdni dplnych objektivnich dat, tj. Gidaji o socidlni
struktufe pracovnich kolektivii. Dalsi vyhodou tohoto postupu je zainteresovani
celého pracovniho kolektivu na provadé&né sociilni analyze. Kone&né jde také
o moZnost vytvofit ucelenou socidlni mapu celého podniku a vyuZit ji ke
nost provadét tato Setfeni Castéji.

V nékterych organizacich je pouZivan systém periodického prizkumu pfedem
vymezeného okruhu otdzek na vzorku respondentii, kteFi predstavuji jen Céast
pracovniho kolektivu. Tato metoda méa sviij vfznam v tom, Ze umoZiiuje sledovat
dynamiku pracovniho kolektivu, vyvoj jeho objektivnich i subjektivnich cha-
rakteristik. Kombinaci obou metod je moZno vytvofit pomérné dobrou zakladnu
pro sociologickou stranku socidlni analyzy.

Socidlni analyza se musi opirat pfedevSim o dobrou teoretickou koncepci
zkoumané otdzky. Bez této koncepce neni moZno ziskané fakty sprdvné za-
radit do systému dosavadnich poznatkli a sprdvné je interpretovat. Sociologické
rozbory v soucasné dob& zachycuji otdzky, které ovliviiuji v§voj pracovnich
kolektivli. Soustfedime pozornost na nékteré z nich.

1. Socidlni struktura

Studium kaZdého sloZitéjsitho jevu obvykle zacéiné studiem jeho struktury. Tak
je tomu i pri studiu pracovnich kolektivii. PFi analyze socidlni struktury pra-
covnich kolektivii je tfeba vychdzet ze studia socidlni struktury jednotlivych
odvétvi narodniho hospodéfstvi, kde jsou zachyceny obrysy tfidni struktury
spolecnosti a jejich socidalné profesnich skupin.

Radu udaji, pfedeviim statistickych, ziskdva ekonomika jednotlivych vyrob-
nich odvétvi. Je tedy uZitecné na tyto tdaje, které jsou zjiStovany pro potfeby
fizeni néarodniho hospodafstvi, navazovat. Napfiklad ekonomika priimyslu
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(Safar 1976] zachycuje fadu tdaji o socialnf struktufe pracovnich sil. Sleduje
zejména roz3ifenou reprodukci pracovnich sil, a to jak jeji kvantitativni, tak
i kvalitativni strdnkuy, tj. rist poétu pracovniki i rdst jejich kvalifikace. Sleduje
také podil Zen na celkovém poé&tu délnikd. Zachycuje zmény v obsahu préce
délnikfi, které vedou k vytvofeni nové kvalifikafni struktury. Ekonomika prd-
myslu se zabyvd také vyvojem struktury vzdéldni technicko-hospodéafskych
pracovnikli a progndzovanim jejiho dalsiho vyvoje. Bere v tivahu i riizné formy
zvySovani kvalifikace v podniku a v¢chovu uéiii.

Jakym zplsobem navazuje na tyto ddaje sociologie primysiu? Sociologie
primyslu zatim nedisponuje informacnim systémem, ktery by umoZiioval hlou-
bé&ji zkoumat socidlni strukturu primyslu v celostdtnim méfitku. Takov§ systém
je teprve tfeba vytvoFit. Analyza socidlni struktury podnikovych kolektivi
v§ak jiZ ddvA moZnosti pro hlub3i analyzu zéakladnich vztahli mezi jednotlivymi
socidlnimi skupinami pracujicich. PFedevSim je moZno ukazovat rozdilnou
demografickou strukturu jednotlivych kvalifikaénich skupin. Tim se odhaluji
existujici rozpory v kvalifika¢ni struktufe, jeji nerovnomérny vyvoj. Déle se
sociologie musi zabyvat zvla3tnostmi vyvoje jednotlivych skupin povoldni.
Ekonomika priimyslu jiZ nem4 prostfedky k tomu, aby zachycovala vnitro-
profesni a meziprofesni mobilitu, jeji motivy a sméry. Sociologicky prizkum
vSak tyto tendence miiZe pom&rn& dobfe zachytit a pokud se této otdzce vénuje
dostate¢nd pozornost, je moZno jednordzovym prlizkumem zachytit profesnf
zmény za del3f pfedchozi obdobi. Ze ziskanych udajl pak je moZno usuzovat
na vyvoj v pfisStich letech. Tento postup usnadiiuje planovani reprodukce pra-
covnich sil i jejich rekvalifikace.

Sociologie primyslu studuje socidlni strukturu pracovnich kolektivii také
jako systém pozic a roli. Kategorie profesnich pozic a rolf umoZiiuje seskupo-
vat povolani do velkych celkdi, a tak obsdhnout pomérné malym podétem tidajl
vét§inu pracovnikd v daném podniku. Poznatky o socidlni struktufe dé&lnikd,
mistr, stfednich technickych a administrativnich pracovnikifi, specialisti a
feditellt jsou specifickym prFinosem sociologie ke studiu socidlni struktury
primyslu. UmoZiiuji zejména zachytit socidlni systém fizeni a podil jednotli-
vych skupin pracujicich na Fizeni. Pro v¢yzkum profesnich pozic a roli vedou-
cich hospodéfskych pracovnikidl byla vytvofena a v Fadé vyzkumi vyzkou3ena
metodika, kterd kombinuje vypovédi pracovnikdt o sob& s vypovédmi o jejich
nadrizenych a podfizenych. Timto zplisobem je moZno ziskané udaje znacéné
objektivizovat a soufasn& konfrontovat subjektivni pFedstavy o zastdvané roli
s jejim objektivnim projevem v systému Fizeni [Kolar 1972].

PFi rozboru socidlni struktury pracovnich kolektivll se ukazuje, Ze délnické
jadro téchto kolektivit tvoFi vétS§inou pracovnici nékolika mélo profesi. (Ve
dvou zkoumanych zdvodech tvofili vice neZ polovinu v3ech dé€lniki pracovnici
dvou profesi.) Tato skuteénost potvrzuje predpoklad, podle néhoZ je moZno
ucinit problematiku profesi predmétem vétSiny sociologickych analyz pra-
covnich kolektivli. Plijde nyni o to zjistit hlavni profilujici profese rznych
pramyslovych oborl a odvétvi a dale je soustavné zkoumat. Tak je moZno
velmi podstatn& zkvalitnit podklady, které davaji sociologické priizkumy pro
Fizeni vychovy dé&lnického dorostu i pro Fizeni vnitroprofesni i meziprofesni
mobility.

Udaje o socidlnf struktufe pracovnich kolektivli jsou ,holou faktografii®,
pokud nejsou spojeny s tudaji o chovani, postojich, hodnotovych orientacich
a socidlnich norméch jednotlivych profesnich skupin. Teprve pak davaji plas-
ticky obraz socidlni skute¢nosti. Prostfedky k systematickému zisk4vanf téchto
idaji méa pravé sociologie a socidlni psychologie. V tomto smé&ru nemohou
byt zastoupeny jinymi védami, Sociologické a socidlné psychologické v§zkumy
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ukazuji, 2e jednotlivé demografické skupiny, profesiondlni skupiny a kvali-
fikac¢ni skupiny se od sebe svymi postoji 1li8i. Vyzkum t&chto postoji pomédha
diferencovat pracovni kolektivy a zpresiiovat podklady pro ¥idici préaci vibec
a politickou a vychovnou préci zv1ast.

Vyvoj socidlni struktury pracovnich kolektivll je nutno studovat také jako
stfidani generaci. Jednotlivé generace se od sebe li§i jak urovni kvalifikace
a zpisobem jejiho ziskéni, tak i nékterymi svymi postoji a chovdnim. Zvlastni
vyznam ma proto zejména sledovani procesu vychovy nejmladSi dé&lnické
generace. Sociologické prizkumy by mély sledovat, jak se vytvari vztah uciid
ke kolektivu podniku. To je jedna z nejdaleZit&jSich souCasti procesu adaptace.
Ne vZdy jsou vSak tyto otdzky pFedmétem sociologickych vyzkumil. Vysoky
podil vyulenci, ktefi odchazeji krdtce po vyuceni nebo po zdkladni vojenské
sluzb& do jinych odvétvi ndrodniho hospodéafstvi a c¢asto nevyuZivaji svou
pivodni kvalifikaci, ukazuje, Ze proces jejich adaptace k ziskané profesi neni
dosud dobfe zvlddnut. Sociologické prazkumy musi na tuto skuteénost upo-
zoriiovat a zjiStovat pficiny.

Pfi studiu profesnich pozic a roli je tfeba vénovat vétSi pozornost také
stfednim administrativnim pracovnikiim, tj. pisafkdm, GCetnim, sekretafk&m
apod. O této skupin& pracovnikii nemdme zatim dostatek tdaji a také na ni
nebyl dosud zamé&fen monograficky sociologicky vyzkum. Nedostateény zdjem
o vykon t&chto funkci ukazuje, Ze i v této oblasti vznik& Fada problémt, které
je tfeba FeSit. Oblast administrativnich pracovnikli stoji ¢asto mimo zAjem
sociologd, i kdyZ zde zejména v souvislosti se zavddénim samodinnych poéitacta
vznikaji nové zplisoby prdce a s nimi spojené nové problémy. Velmi podstatné
se mé&n! funkéni struktura pracovnikl pfi prevodu tcetnich a statistickych
operaci na samodinné poéitale. Celkové prFitom pocCet administrativnich pra-
covnikli neklesd a tvofi vyznamnou ¢ast pracovnich kolektivii primyslovych
podniki.

V souvislosti s problematikou profesnich skupin vystupuje do popredi zdjmu
1 problematika obsahu préce. Sociologické vyzkumy obsahu price jsou znacéné
roziffeny zejména v sovstské primyslové sociologii [Celovek 1967], ve fran-
couzské soclologii pak zejména u G. Friedmanna [Friedmann 1955]. Vyplyva
z nich, Ze ¢lovék svou praci znaén# presahuje, Ze m4 mnohem S$ir$i znalosti
a schopnosti, neZ dokaZe ve své préci uplatnit. Pravé pro hodnoceni tvofivosti
prdce ma velky vyznam klasifikace délnickych profesi, tak jak ji provadi
sovétska pramyslovd sociologie. NaSe vyzkumy ukézaly, Ze obsah préce je
faktorem, ktery vyznamné ovliviiuje stabilitu pracovnikdi v organizaci, mezi-
lidské vztahy v pracovnich kolektivech, podil na fizeni i proZivdni volného
¢asu. Tyto vyzkumy vychéazely pFevaZné ze subjektivniho hodnoceni tvofivosti
prdce pracovniky samymi. Ve spoluprdci s psychology je tfeba vyvijet objek-
tivnéjsi metody tohoto hodnoceni. Pfes urdité nepfesnosti ma vSak subjektivni
hodnoceni tvofivosti prace znac¢ny vyznam, protoZe se v ném koncentruje cely
vztah ClovEka k préci, stupeii jejI oduSevnélosti, zaujeti &lovéka pracl. Je
moZno fici, e ¢im je prace tvofivéjdi, tim vice ¢lov&ka ,pohlcuje“, tim vé&tsi
zaujeti ji v&nuje. To vSe svéd¢i pro to, aby subjektivni hodnoceni tvofivosti
prédce bylo jednim z ukazatelfi socidlnfho klimatu podniku.

S problematikou profesni struktury souvisi také moZnost zvy3ovdani kvali-
fikace jako zédklad dalStho osobniho ridstu pracovnikid. Sociologické vyzkumy
ukazuji, Ze ur¢itd ¢ast pracovnikdl jiZ tuto moZnost nevidi a s tfm také souvisi
jejich niZ3i hodnoceni perspektivy vlastniho uplatn&ni v podniku. InZenyrsko-
-techni¢ti pracovnici vétSinou lépe hodnoti své moZnosti zvySovat si kvalifikaci
neZ délnici. Motivaci ke zvySovani kvalifikace a hlavné vyuZivan{ jiZ ziskané
kvalifikace je tFeba v&novat v sociologickych vyzkumech zvySenou pozornost.
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Jde nejen o otdzky rozvoje osobnosti, ale i o vyuZiti znaénych prostfedkil, které
byly spoleCnosti vynaloZeny na ziskani urcité kvalifikace.

2. Pracovni podminky

Znacnd pozornost je v socidlni analyze vénovéna pracovnim podminkdm. Po-
uZiva se spiSe subjektivnhiho hodnoceni téchto podminek pracovniky neZ jejich
objektivniho mé&Feni, napfiklad prostfedky ergonomie, fyziologie a psychologie
prace. Sociologicky prlizkum miZe tedy zjiStovat naléhavost feSeni pracovnich
podminek tak, jak ji pocituji pracovnici zkoumanych kolektivii.

Vyzkumy potvrzuji, Ze v pracovnich podminkéach jsou podstatné rozdily mezi
jednotlivymi skupinami pracovnikil. PfedevSim jsou to rozdily v pracovnim
prostfedi délnikli, z nichZ velk4 ¢ast dosud trpi hlukem, exhalacemi, horkem,
prasnosti a Spatnym osvétlenim pracovi$té. RovnéZ vybaveni Saten a umyvaren
byva prfedmétem kritiky. Neni proto nelogické, jestliZe se v komplexnich pro-
gramech péce o pracovniky objevuje problematika pracovniho prostfedi na
prvnim misté.

K pracovnim podminkadm patfi také sménnost. Je to jeden z nejdfileZit&jSich
ukazatelli ekonomickych, vypovidajicich o vyuZiti zdkladnich fondd, i sociél-
nich, ovliviiujicich €asovy reZim pracovnikd. Priizkumy ukazuji, Ze prdce na
jednu sménu podstatné zvySuje spokojenost pracovnikll. Sménnost velmi pod-
statné ovliviiuje fluktua¢ni tendence, pokud s praci na smény neni spojena
vyS8i mzda. Sménnost vSak nema vliv na spokejenost s vedoucim ani na hod-
noceni organizace préace; nezvySuje tedy podet pracovnich konfliktd. Sménnost
vice vyhovuje muZim neZ Zendm, Zenatym neZ svobodnym, starSim neZ mlad-
$im. Sménnost v8ak zvySuje zdvislost pracovnikli na zavodni jideln& a kvalita
jeji prace vyznamné ovliviiuje celkovou spokojenost pracovnikil. Sménnost
vétSinou nemada vliv na dobu trvani cesty do price a z prace. Je tedy moZno
fici, Ze za urcitych podminek (zlepSeni odméiiovani a péce o pracovniky] je
moZno zvySovat smeénnost, aniZ to vyvold podstatné vy35i nespokojenost pra-
covnikill. Tyto otdzky je tfeba dale zkoumat zejména v souvislosti se zavadénim
automatickych linek s nepfetrZitou vyrobou.

3. Socidlni klima

Socidlni klima je pomérné dobfe rozpracovanou oblasti socidlni analyzy
[Kohout-KolaF 1976]. Bylo jiZ dikladné zkoumano v celé radé vyzkumi. I kdyZ
v pojeti jednotlivgch autorii jsou dil¢i rozdily, jddrem socidlniho klimatu
zlstdvaji hodnotové orientace pracovnik(i, socidlni normy pracovnich skupin
a vztahy mezi pracovniky, predevS8im pak styl Fizeni. Studium se soustfeduje
na vyzkum téchto faktord uvnitf podnikfi. MAilo se zatim bere v tdvahu vliv
celospole€enskych faktorfi, které také socidlni klima ovliviiuji, jako je vztah
mezi potfebami a zdroji pracovnich sil, celkova pracovni disciplina v narodnim
hospodafrstvi, rychlost technického, ekonomického a socidlniho rozvoje daného
primyslového oboru, iniciativa a aktivita pracujicich v daném odvétvi narod-
niho hospodafstvi a v dané uGzemni oblasti. V3echny tyto faktory ovliviiuji
socidlni klima v konkrétnich pracovnich kolektivech. PIn& v3ak i nadale plati
zasada, Ze o priznivé socidlni{ klima v kaZdém kolektivu je tfeba bojovat,
neregistrovat pasivné& negativni jevy, jako nizké vyuZiti pracovni doby, vysoky
podil zmetkl nebo nizkou kvalitu Fidici préce, ale usilovat o zvySeni pracovni
mordlky aktivnimi opatfenimi v rozhodujicich pracovnich kolektivech daného
podniku. Socidlni klima je v kaZdém podniku formovéano v3emi strankami jeho
socidlniho systému, a proto mitZe do znacéné miry odréZet chovani a védomi
pracovniho kolektivu. Proto musi byt pFedmétem soustavné socidlni analyzy.
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S problematikou socidlniho klimatu tzce souviseji také tradice pracovniho
kolektivu. Pozitivni a negativni plisobeni nékterych tradic by rovnéZ mélo byt
prfedmétem vyzkumu, protoZe miZe zna¢n& pomoci pfi vytvafeni vztahli pra-
covnikli k podniku. Hrdost na velké tradice technického pokroku ¢€i socidlnich
boji miZe vyrazné formovat védomi pracovnikd konkrétniho podniku. Tyto
tradice je vSak tfeba vZidy srovndvat se soucdasnym stavem, protoZe jen tak
miZe tradice vyvoldvat spoleensky aktivni chovéni pracovnikii. Silné tradice
vznikaji zejména tam, kde pfebird povolani syn po otci, kde vznikaji ,,délnické
dynastie“, kde v jednom podniku pracuje ndkolik generaci jedné rodiny.

Socidlni klima vyrazné& ovliviiuje také aktivitu a iniciativu pracovniki. Pri-
zkumy ukazuji riizny stupeii iniciativy pracujicich v rdznych zdvodech a ze-
jména v rznych odvétvich nérodniho hospodéafstvi. To plati jak pro tucast
v socialistickém soutéZeni, tak pro ¢innost komplexnich racionaliza¢nich bri-
gad a hnuti zlepSovateld a vyndlezct. Udast ve zlepSovatelském hnuti ziejmé
tizce souvisi s technologii vyroby a z ni vyplyvajici profesiondlni a kvalifikaénf
strukturou. Nékterd odvétvi poskytuji mensSi moZnosti pro zlepSovatelstvi a vy-
nalezectvi, v jinych naopak jsou dosud nevyuZité moZnosti. Pofet podanych
zlepSovacich ndvrhii se vyrazné zvy3uje po deseti letech prace v zdvod&. Pokud
jde o vék, je nejproduktivnéjdi skupinou kategorie mezi étyficatym a pade-
satym rokem. Podavani zlep3ovacich n&avrhli také siln& koreluje se vzd&lanim
a kvalifikaci. V dali vyzkumné préaci bude tfeba zjiStovat motivaci zlepSovateli
a jejich ndzory na to, co by mohlo zvySit rozsah a hlavné intenzitu zlepSova-
telského hnuti.

V. Zavéry

PFi hodnoceni vyvoje nas$i ekonomiky orgadny centrdlniho Fizeni bylo konsta-
tovéno, Ze jsou velké rozdily v drovni Fizeni rtznych podnikl. Tyto rozdily
vyplyvaji mimo jiné i z rozdilné tdrovné rozborové Cinnosti v t&chto podnicich.
Opomijeni rozboru struktury, aktvity a orientace podnikového kolektivu je
dosud &astym jevem. Je proto tfeba Fe3it soucasné dva iikoly: vychovéavat spe-
cialisty, ktefi budou socidlni analyzu provad&t a soufasné ucit vedouci pra-
covniky jejich vysledkll pouZivat. Stdle vyraznéji se prosazuje poznani, Ze pfi
fizeni pracovnich kolektivll se nevystaci jen s osobni zkuSenosti. Vybudovani
systému socidlni analyzy ve vyrobnich podnicich je obtiZny, dlouhodoby, ale
splnitelny tkol.

PF¥i socidlni analyze pracovnich kolektivi se jednak prohlubuje metodologie
primyslové sociologie, jednak se vytvareji nové vztahy sociologie k pfibuznym
v&édam. Sociilni analyza probihd v interakei vyzkumng§ch pracovnikli, pracov-

nich kolektivii a jejich vedoucich pracovnikii a funkciondfd politickych orga-
nizaci. Potvrzuje se centralni tloha sociologie v socidlni analyze.

Sociédlni analyza pracuje s jiZ vytvorfenymi sociologickymi kategoriemi, které
jsou specifikovdny a ové&feny Fadou vyzkumi. Je vSak tfeba standardizovat
metodiku zkoumdéni téchto kategorii tak, aby umoZiiovala plnou srovnatelnost
Gidajd ziskanych v rlizn§ch podnicich. Je Zddouci dopliiovat zjiStovani subjek-
tivnich nézorli a tdaji pracovnikd objektivnimi méFenimi i pozorovanim a roz-
borem objektivnich materidld a jinymi metodami sociologické analyzy.

Socidlni analyza rozviji také pfedmét téch v&d, které jsou pfi ni uplatiiovany.
V oblasti primyslové sociologie se zejména rozviji problematika obsahu préace

237



a zvySovani kvalifikace. Nové poznatky byly ziskdny také o pracovnich pod-
minkéach.

V neposledni fad& socidlni analyza ukazuje konkrétni problematiku aktivity
iniciativy pracovnikili a pomé&h4 tak vytvafet prfedpoklady pro jeji efektivng&jsi
zeni.

Planovani socidlniho rozvoje pracovnich kolektivii a jim vyvolan& potfeba
socialni analyzy vytvareji podminky pro kvalitativni zmény v socidlni funkci
primyslové sociologie. Rozsah socidlni analyzy umoZiiuje zobeciiovat jeji vy-
sledky a zdokonalovat jeji metodologicky aparat. Vytvaieji se pfedpoklady pro
srovnavaci vyzkumy v riznych podnicich a riizngch odvétvich narodnfho hos-
podafFstvi. Tento ukol vyZaduje soustavnou teoretickou a organizaéni préci na
arovni Fizeni zAdkladniho v¢zkumu v oblasti ekonomické sociologie i empiric-
kych vyzkuml v primyslovych organizacich.
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Pesziome

Koroyr fI. - Koaapxk fI.: K MerononOTHH CONKIIBHOr0 aHATA3Aa TPYMOBBIX KOLIEKTHBOB

B cratbe ;1aRa oneHAKA COMAANBLHRX aHAJH30B, OCYIIECTBJEHHKX B Te1eHMeHATHAANATH JeT
CymecTBOBAHMA KadefpH JKOHOMHYECKOH COLHOJOIMH M NCHXO0J0THH Bricmedt axomomm-
gecKoii wKoin B [Ipare. O6oOnieHAO W3NaraloTCs OCHOBHBE NPOOIEMEH KOMILIEKCHEIX
COIMONOTHYECKEX HCClefoBaHnil Ha mupegnpmatusax Tecna-Ilapaybmne, Odxaexrpo-Ilpara
B I'miacKo, 3aBOBI BO3AYX0-TeXHHIECKAX YCTpoilcTB B Mmuescko B IIpaxaTane, TROOrpadmsa
«Mnp» B Tlpare. ABTOpH YKa3HBalT Ha IOCTENeHHOe yraybrenwe CONMUAJIBHHX AHAIA30B
H HX CBA3bL C paboTofl HONMTMYECKHX I SKOHOMWYECKHX OPTAHOB B cepe YIpPaBIeHUSA
COINAJNBHRIM PA3BOTHEM TPYHROBHX KoaeKTHBOB. OZHOBPEMEHHO OHEH ykaswpaloT Ha Qop-
MYJRpPOBKY HOBHX TeM CONMAJBHEIX AHAJM30B B CBA3HA ¢ IJIAOMPOBAHHEM COIIHAIBLHOTO
Pa3BHTIIS B CO3NAHMEM KOMIUIEKCHBIX Hporpamm 3aB0Tel 0 TPYASTINXCA.

Bo BTOpoii YacTH CTAaThA PaCCMATPHBAIOTCH HEKOTOPHIE TEOPETHYECKHE H METOLOIOTHYECKIe
BOMPOCH COLUNAJBHOTD aHAaAW3a TPYAOBHX KOJIEKTRBOB., CONHMANLHHII amalu3 fABJIAETCA
genoM mpodeccHoHaNBHOTO MOAX0AA Pa3HKX CHEUHANHCTOB K OTHOMY 00BEKTY, TPYAOBOMY
KOJLTEKTHBY. B3 commaibHOM aHajm3e NPHHMMAIOT Y9acTiHe W PYKOBOAsANIAE XO3AMCTBEHHEIE
paboTHAEKH, ¥ OpefCTABHTENH MOJHTHYECKHX OPTAHA3ANMII M ApYrHe pafOTHAKH IIpegOpus-
. lleETpanbHy0 pONH MrpaeT COLMONOTMYECKHH amaliu3, KOTODHI HedaMeHHM APYroi
BaydHOU [JHCHMILIHHOIl, HO B TO K€ BpeMA He MOMeT W CaM 3aMeBHTh JKOHOMHYECKHX
HIIN NCAXOJOTHYeCKHX anajin30B. Boabllloe 3HaYeHRe C TOTKM 3PEHHs CONNANLHOIO AHANM3a
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EMeeT JKOHOMHKa AaHHON oTpaciE. YacThio COnHMaJbHOIO aHATM3a SBISETCA CpaBHeEIme
opegnpHATHA M oTpacseil. TaxuM myTeMm, dYepes cpaBHeHME CONMANbHON OCHAINEHHOCTH
OT/eJIbHEIX MPeIPAATAN, MOXKHO 00BeKTHBH3EpPOBaTh HoTpebHocTH. YUTo Kacaerca obbema
COLHAIBHOTO aHalu3a, TO OH MOKET OXBATRIBATh KaK BeCh TPYHOBOH KOJJIEKTHB, TAK H BHI-
OpaREYI0 ero 4acTh.

Hanee oGo0maloTcst HeKOTOphle BHBOAK M3 CONMaJbHOTO aHaiam3a. Ilpeskme Bcero pedn
AJCT 0 PACCMOTPEBHH COLMAJNbHON CTPYKTYpPH, KOTOPYIO MOMKHO aHAJIM3NPOBATH Ha OCHO-
BAHIH CTATHCTHYCCKHX [IAHHKX O KJIACCOBOH CTPYKTYpE, C HOMOIIBI0 KaTerOpuil HOJ0KeHus
M poan, yepes CTPYKTYpY npodeccuii. O0beKTHBHbE HaHHBIE CIEAYeT HOUOJHATH JAaHHLIMHA
06 ycTaHOBKAX OTHEIBHEIX COUNANbHLX rpymI. Oco6oe BEUMAHAE HY;KHO YAEAATh YIEHIIKAM,
KOTOpBIC IPeCcTaBAsIoT coboil HoBYIo cMeny pabodero kiaacca. K mHTepecHBIM pe3yibTaTas
OPHBOIHT AHAIN3 COMlePMAHIA TPYAA TNpelCTaBHTeNell pasHLIX NPodeccHOHAJBHKX I'pYILL
ITpemyeTon COUMANILHOTO aHANM3a ABASIOTCA 1 YCIOBHsI TpPyRa — B 3Told obaacTu eme
COXPAHAITCS 3HAUNTCNIBHBIE Pa3imINsa MeKAy OTReNbHHMH rpymnamm paGorumkos. lHc-
CJIeJIOBANIS BHABIJIM TaKKe JIPeAIOCHIKH PacIpOCTpaHeHNs CMeHHOH paboTH W BiIHAHMe
CMeHHOIl paboTel Ha TPYANBHeE KoJutekTusbl. Xopono padpaboTanxoit 0651aCcTLI0 CONMANBLHOTO
AHANNAA SIBISETS. H3YUeHHe COLMAJbHOTO KIMMATA. AHANHM3NPYA ero clefyeT YUHThBaTh
H olmue oflecTBeHHBIE YCIOBHA B TPajMLIHH TPYAOBOI'C KOJJIEKTHBA.

CouMaibHbIii aHaiM3 BCKPLIBAET PA3AHYIA B yPOBHE aHANH30B, a CAEXOBATEALIO 1 YIIpaB-
JeHuA, Ha PAsHBIX NPeMIprsaTHaX. ConMaabEN aHann3 yrayGaseT MeTOMOJOTHIO IWPOMBIII-
nennoit conmosorun. OJHAKO ClefyeT CO3RaBATH YCJOBHMA M5 CPaBHAMOCTH COIMOJOTMYe-
CKIX UCCACAoBanitil MyTeM CTAHAPTH3AUNH METOAHKH 3YYeHHs OCHOBHRIX COLHOJOTYe-
CKHX Kareropuii.

Summary

Kohout J. — KolafF J.: Social Analysis of Working Collectives — Methodological
Comments

The present paper evaluates the social analyses worked out so far during the fifteen
years’ existence of the Department of Economic Sociology and Psychology of the
School of Economics in Prague. The crucial problems of complex sociological
research carried out in the enterprises Tesla (Pardubice), Elektro-Praga (Hlinsko),
in the works for producing aerotechnical devices (Milevsko and Prachatice) and
in the printing house Mir (Prague) have been summarized here for discussion. The
gradual increase in the thoroughness of social analysis and its connection with the
work of political and economic organs in controlling the working collectives’ social
development are pointed out. Simultaneously, the formulation of new themes for
social analysis in connection with social-development planning and the elaboration
of complex workers’ welfare programmes are referred to.

The second part of the paper presents some theoretical and methodological issues
of the social analysis of working collectives. The social analysis is a matter of the
professional approach of various specialists to the same object — i. e. the working
collective. Also leading economists, representatives of political organizations and
other workers employed in the respective enterprises participate in working cut the
social analysis. The central role is played by sociological analysis which is irre-
placeable by any other scientific discipline — which, again, is unable to provide
a substitute for economiec or psychological analyses. Of great importance for
social analysis is the economy of the given branch. The comparison of enterprises
and branches forms a part of social analysis. Thus it is possible to obectify needs by
comparing the social-equipment levels in various enterprises. As regards its extent,
the social analysis comprises either a selected part of the working collective or the
working collective as a whole.

The paper goes on to generalize some findings attained by social analysis. This
involves, first of all, the analysis of the social structure which can be analyzed
either with the aid of statistical data on class structure, or by means of position-
-and-role categories, eventually on the basis of occupational structure. Objective data
are to be complemented with data concerning the attitudes of individual social
groups. Particular attention should be devoted to apprentices who represent the
coming shift of the working class. Interesting results have been drawn from the
analysis of the work content of various professional groups. Also working conditions
have been subjected to social analysis. At present, great differences continue to
prevail in the working conditions of individual groups of workers. Research has
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also revealed the preconditions for increasing the number of shifts worked off and
the effect of shift work on the working collectives. The social climate represents
a well-elaborated area of social analysis. In studying this, general social conditions
and traditions of the working collective must be taken into account.

Social analysis reveals the different level of analytical and thus also of managerial
work in various enterprises. Social analysis contributes to a more thorough
elaboration of the methodology of industrial sociology. However, it is necessary to
create preconditions for the comparability of sociological researches by means of
a standardization of research methods applied in examining the basic sociological
categories.

240



