i pokitaéa VLADIMIR PERNICA
alnim planovani Ustav pro filozofii a sociologii CSAV, Praha

Soudoby technicky rozvoj umoziuje vyuzit v ridici praci kvalitativné novy strj
— pocita¢, ktery se zacal uplatfiovat v nasem narodnim hospodarstvi zhruba
pired 20 lety. Od té doby jeho vyznam vyrazné vzrostl umérné se zvySovénim
poétu téchto strojit a jejich vykonovych parametrti.(1) Kvalitativné nova oblast
vynakladani Zivé prace byla nazvana c¢innosti pii ,zavadéni a vyuzivani vy-
pocetni techniky®. Ukazalo se, Ze vyuzZivani pocéitace nema pouze technickou
stranku; daleko vyznamnéj$i jsou otazky spojené s ucelem a smyslem vyuiit
nového technického prvku ve spolecenském pracovnim procesu. Nové moznost
byly posléze konkretizovany v ,,automatizovanych systémech fizeni® (ASR),
v nichz je technika (poéitac, periferie, pirenosova technika, institucionalné pak
vypocetni stirediska) povaZovana za technicky a technologicky zaklad kvalite-
tivnich zmén ridici ¢innosti, neboli stfedem pozornosti se stdva rizeni a jeho
racionalizace. Automatizovanym se stava ridici systém tim, Ze nékteré z pra-
covnich funkei lidi v ridicim systému jsou prejimany strojem.(2) Systémovy
charakter uvedené ¢innosti tkvi v postupném vytvareni prvki, které jsou ne-
zbytné pro fungovani ridiciho systému v novych ,strojovych® podminkach,
coz je vzdy spojeno s kvalitativné novymi pracovnimi aktivitami lidi [Pernica
1975: 284].

Vystavba automatizovanych systému rizeni (ASR) v&ech urovni je soudasnou
formou pronikani techniky do ridicich systému a ridici prace. Ve vztahu k so-
cidlnimu planovani je treba resit otazky zhruba ve tirech rovinach.

V prvni roviné jde o celkové spolec¢enské souvislosti ASR, o obecné problémy
a zakladni pristupy k reseni vsech ostatnich otazek, tj. zejména optimélni
vynakladani spolec¢enskych zdrojli a optimdalni vytvareni novych, na modern
vypocetni technice zalozenych prvkil, coz je spojeno s potirebou novych kvalifi-
kac¢nich struktur a profesnich skupin. V této roviné se vytvareji podminky
k ovliviiovani proporcionalniho rozvoje ASR podle odvétvi a uéelu zaméen

(1) V soudasné dobé pracuje v 825 vypocletnich stiediscich a 854 datastanicich 1685

poéitadu (tj. 112 stroju na miliéon obyvatel).
Podle: Rozbor stavu a vyuZivdni vypocetni techniky v ndrodnim hospoddrstvi za rok
1977. FSU — Zpravy a rozbory, rok 1978, sv. 6, fada: ostatni, pot. & v fadé 1.

(2) Pojmem ,automatizovany systém® (fidici, informaéni) rozumime integrovany
systém softwarového vybaveni (programy fizené a kontrolované dispeéerskym pro-
gramem), umoznujici zpracovat jednotlivé pozadavky uzivatele libovolnym komple-
xem programu, Které jsou systému k dispozici, pokud jsou zadany piipustnou formou
Jeho technickym zdkladem je nutné poéitacovy systém, pro néjZz je softwarové
vybaveni zpracovano. Teprve jednota technického (hardwarového) a programoveéhe
(softwarového) vybaveni realizuje urcitou ,,funkci ¢lovéka® v ridicim systému.
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¢innosti jejich automatizovanych ¢&asti. Prvotné je tento proces ovliviiovan
rozdélenim zdroju vSech typu.(3)

Nové prvky ve spolec¢enském vyrobnim procesu — vypocetni stiediska a data
stanice maji i nové charakteristické rysy, jako je vysoka vybavenost strojnim
zatizenim na 1 pracovnika (pies 400 000 Kés hodnoty strojnich fond) a zmé-
nénou socialné profesni strukturou. Formuji se zde skupiny vysoce kvalifiko-
vanych pracovniki — projektantu, systémovych inZenyra, analytikuy, progra—
métortt s vysokym podilem vysokoskoldkti a stredoskolakti (pies 909). Na
druhé strané se vSak rozvijeji a roz$irfuji nékteré operatorské funkce, v nichz
stéle silnéji pievazuje rutinni, mélo kvalifikovand prace a zvySuje se podil
pracovniki se zakladnim vzdéldnim (pfes 759), vétsinou Zen (90—100 %).
Charakteristickd je vysoka fluktuace ve vSech skupinich (18—259/) [Pernica
1978].

Ve druhé roviné jde predevSim o socidlni aspekty zavadéni nové techniky
a novych funkénich prvkdt do ridicich systému. Stredem pozornosti jsou zde
socidlni procesy, souvisejici s budovanim takovych prvkt v ridicich systémech,
jakymi jsou vypocetni stiediska (hlavni a satelitni), data stanice apod. Je zcela
evidentni, Ze zmény informacnich vazeb a struktur zpusobené objektivaimi
potfebami automatizace ridicich praci se dotykaji predevsim lidi v ridicich
systémech. Zpravidla se hovoii o problému ,lidského faktoru®, socidlnich sou-
vislosti a dusledku tvorby a zavadéni automatizovanych systémti. Zavazné jsou
v této souvislosti otdzky vzniku a odstranovani individudlnich a kolektivnich
(skupinovych) psychologickych bariér pii zavadéni technickych inovaci do fi-
zeni a priprava kadru pro praci v podminkach pouziti pocitac¢t. Pii projekeci
a realizaci automatizovanych systémi fizeni neni dosud otazkam ,lidského
faktoru“ vénovana potrebna pozornost.(4)

Tato rovina je v podstaté obsahové shodnd pro vSechny urovné hierarchie
automatizovanych systémut rizeni. Rozdilnosti se mohou projevit predevsim
v zavislosti na fazich vystavby systému (projekce, zavadéni, exploatace). Né-
které prvky které jsou nezbytné pro funkci systému jako celku, mohou vznik-
nout az na urcité urovni ,,zralosti“, a to jak zralosti technické, tak organizacéni
a lidské slozky.

(3) V letech 1976—1980 se v CSSR vynaloZi na poéitate a periferni zafrizeni cca
10 miliard Kés. coz predstavuje asi 3% vSech stro;mch investic v pramyslu. Z cel-
kového poétu planovanych ASR jich ma byt 80 '% pro Fizeni podniku (ASRP). Zaéina
se rysovat problém vyplyvajici z mozného poruseni zakona proporcionalniho rozvoje.
Tento zdkon nelze (podle Afanasjeva) chapat pouze jako zakon ekonomicky, ale jako
. ..zakonitost vech planovacich aktivit“. [Afanasjev 1973].

(4) Metodické pokyny pro budovani ASRP, vydané v r. 1973, opomijeji charakter
podniku jako socialniho systému. O sociologickych aspektech se zminuji jen ve fazi
wzavadéni systému“ (psychologické a sociologické aspekty ASRP) — viz Metodické
pokyny pro budovdni automatzzovanych systému Fizeni podniku (ASRP), FMTIR;
MVT CSR, MVT SSR, &j. 14243/31/1973 s. 50 add. g.

V poslednich letech se Gsili o metodické zvladnuti socidlni problematiky ve spojeni
s ASR rozviji ve dvou smérech. Jeden smér se soustfeduje na socidlni dimenze pii-
pravy a implementace ASR a jejich promitnuti do metodickych smérnic pro jejich
piipravu. Prvni varianta navrhu metodickych doporuéeni byla koncem roku 1977
predlozena jako vysledek reSeni dilé¢iho ukolu statniho planu rozvoje techniky P 04-
-121-201/3 ,Lidsky faktor a otdzky vychovy kadra pii budovani ASR“ (FeSitel
INORGA, pracovisté KosSice). Druhy smér se orientuje na rozpracovani subsystému
socidlniho Fizeni a planovani v ramci pripravovanych ASR.
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Treti rovinu tvoll otazky vyuziti vypocetni techniky v samotném procesy
socidlniho Fizeni a planovani, tj. problematika automatizovanych éasti ¥dictho
systému. Zde vystupuje technika jako nastroj planovani a rizeni socidlniho
rozvoje na prislusné ridici urovni.(b)

Vsechny tii roviny tvoii dialektickou jednotu procesu implementace ASR
Dale si budeme vSimat otdzek vztahujicich se prredevsim ke tfeti roviné.

Problémy vyuZiti podita¢ii v procesu sociilniho planovani

Planovani a rizeni socialniho rozvoje tvoii nedilnou soucast vSech planovacich
a ridicich aktivit. Jednim z prvnich ukoli pri centralizaci ridicich ¢innosti je
definice cili automatickych ¢asti ridiciho systému, coz tvori zaklad pro stane-
veni konkrétnich pozadavki na jejich projekci a realizaci.

Z teorie Tizeni a rozhodovani je znamo, ze pro spravné vytyceni cile je nutno
vzit v tvahu vSeobecny trend socialniho pokroku v souvislosti s komplexem
okamzitych podminek a moznosti. Vzhledem k tomu, Ze automatizaci samu
o sobé mlizeme povazovat za projev a nezbytnou podminku dalSiho sociélniho
pokroku, omezime se pouze na komplex souc¢asnych podminek a moznosti.

Tento komplex je tvoren (a také determinovan) ekonomickymi moZznostmi,
technickou urovni podita¢u, urovni softwarového vybaveni pocita¢l, pottem
a kvalifikaci analytiki a programatort, kteri jsou k dispozici, trovni zkuse-
nosti s pouzivanim stroju (pocitac¢i) a védeckych metod v tidici praci. Vechny
prvky komplexu je vzdy nutno uvazovat v dialektické jednoté. Jednostrannd
preference nékteré z uvedenych moznosti, stejné jako hruba chyba, k niz doslo
vytyéenim nerealistického cile, vzdy vyusti do poruchy funkce systému a pro-
jevi se jako neplnéni planovanych ukoltt nutnych k dosazeni cili.(6)

Struktura projektovanych automatizovanych systému ftizeni je vytvarena
pod tlakem okamzitych podminek a mozZnosti. Bézné vytvarené ,subsystémy
ruznych druhti podnikové ¢innosti (napr. evidence, odbyt, materidlné technické
zasobovani apod.) jsou prvnim krokem k =ziskdvani zkuSenosti s védeckymi
metodami a pocitac¢i v Tidici praci. Dosavadni poznatky umoznuji formulovat
pozadavek vytvareni ,subsystému rizeni socidlnich procest®. Vzhledem ke slo-
zitosti tohoto rizeni orientuje se usili praktikti prredev§im na zvladnuti planu
rozvoje mensich skupin (pracovnich kolektiv(, dilen, zavoda). K tomu je ne-
zbytna socidlni analyza piislusnych objektu. Nejvyznamnéjsi determinantu
okamzitych podminek a moZnosti oviem v soucasné dobé piredstavuje nedoste-
tek zkuSenosti s planovanim a rizenim socidlniho rozvoje vibec. Prvni pokusy
o vyuziti podita¢li pro zpracovani socidlnich analyz a zakladnich plénovych
podkladit pro socidlni plan byly mnohdy netspé$né. Na zdkladé ziskanych
zkuSenosti je mozno vytypovat nékteré zavazné problémy, které bude nutno
pii vyuzivani poitact v planovani a rizeni socidlniho rozvoje resit.

(5) Jedna z prvnich ucelenych metodik uréenych pro strojirenské podniky byla
vypracovana v Institutu prumyslové vychovy v Praze v roce 1977 [Vejmelka 1971

(6) Cile byvaji uré¢ovany z riznych hledisek. Nejéastéji se uvadi bliZze nedefinovand
potfeba ridicich a planovacich organi nebo nedefinované zkvalitnéni ridici prace.
Mnohdy byvalo cilem zpracovani velkého mnoZstvi udaji jinak nezvladnutelnych,
uspory administrativné tidicich pracovnika a vytvoreni kvalitativné novych podmi-
nek pro fizeni, umoznujicich $iroké vyuZivani matematicko-statistickych a jinych
presnych metod i modelovani socidlnich procesu.
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Prvnim problémem je vyfeSeni instituciondlniho zaélenéni socidlniho planu
a vymezeni zodpovédnosti za cely usek planovani socidlniho rozvoje.(7) I kdyZ
vazba na techniku vyuziti pocitace zde na prvni pohled neni zifejmaé, jde o za-
kladni predpoklad pro analyzu a vymezeni informacnich tokt. Jinak neni totiz
mozné ur¢it zdroje prvotnich informaci a adresaty vystupnich informaci, jakoz
i jejich obsah a formu. To znemoznuje formulovat ukol pro programové roz-
pracovani prislu§nych substystému ASR.(8)

Druhy problém piedstavuji vazby socidlniho rizeni a pldnovani na rtznych
urovinich a formy nezbytného informac¢niho propojeni. Hierarchicky rozdilné
Fidici arovné jsou: celostatni; stiedni ¢lanky fizeni (VHJ, resort); podniky a za-
vody; uzemni celky; mensi uzemni celky (mésto, oblast). Je Gicelné, aby socidlni
rozvoj byl v kazdé z uvedenych urovni planovan v jinych dimenzich a v roz-
dilnych podrobnostech a byl zaloZzen na jinych sociédlnich analyzdch. Tento
hierarchicky rozdilny pristup vytvori predpoklady pro:

a) podrobnou socialni analyzu v nejnizSich c¢lancich, v nichZ pramérné statis-
tické udaje ztraceji svoji uzite¢nost;

b) ucelovou agregaci dat o socidlni realité na vysSich urovnich;

¢) snazsi propojeni informaci o socidlni realité podnikti a uzemnich celk;

d) formulaci pozadavkli na ucelnou formu, obsah a vypracovani prvotnich dat
o socidlni realité pro strojni zpracovani.

Rovnomeérna automatizace vSech prvkl systému rizeni socidlnich procest neni
v soucasnych podminkach uc¢elnd ani mozna. Orientace na sociidlni analyzu
jako prvni fdzi predstavuje z hlediska funkeci tizeni orientaci na zakladni sub-
systém, jimz je v rizeni vzdy informacni systém. Prvni krok k vyuziti pocitac¢ta
v Iizeni a pladnovani socidlnich procesti je vytvoifeni informaé¢niho systému.
Jeho vytvoreni implikuje radu metodickych problémi v oblasti organizace
sbéru a prenosu informace a ve vystavbé softwarovych systémi.

Z hlediska technologie ridiciho procesu je vyuziti vypocetni techniky podmi-
néno: zachycenim prvotnich udaju ve formé, kterd je vhodnéd pro strojové
zpracovani; vypracovanim programu pro pocita¢ ke zpracovani prvotnich infor-
maci; adaptaci fidiciho sﬁstému na podminky strojového zpracovani informaci.

Informacéni systém sociainiho rizeni a planovani

Informace o objektech v organizacich (piedeviim vyrobnich, ale i ostatnich)
mé vzdy komplexni socidlné ekonomicko-technicky charakter, nebof zachycuje
bezprostfedni vazby mezi ukazateli technickymi (materidl, stroje, technologie),
ekonomickymi (ndklady, vynosy, vytéznost fondd) a socidlnimi (pracovnici,
mzdy, kvalifikace, aktivita).

Kromé téchto informaci maji v ASR své misto informace subjektivni a kvali-
tativné novy druh informaci ziskanych modelovdanim socidlné ekonomickych
procesii. Piredpoklada se tedy, e v ASR budou k dispozici informace o stavu

(7) Planovani socialniho rozvoje neni pouze véci hospodarskych fidicich organt,
ale také politickych a odborovych organizaci, jejichZ podil na vypracovani planu
je znac¢ny.

(8) Jako racionalni se jevi postup nékterych resorta (FMHTS, FMVS), kde je pro-
blematika rizeni socidlnich procest svéifena kadrovému a persondlnimu utvaru. Na
této zdkladné se rozpracovavaii v systémech Rizeni kddrovich a persondlnich zdle-
Zitosti (61) a Rizeni prdce a mezd (62) zadani pro technické zpracovani automatizo-
vanych uloh.
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a ¢innosti realnych objektt technickych a socidlnich; ridici (pldnova) informac
o formach a podminkach dalsi ¢innosti; modelova (event. prognostickd) infor-
mace o moznych stavech a ¢innosti realnych objektti v ruznych variantich
forem a podminek dal$i ¢innosti.

Projekt automatizovaného informac¢niho systému (AIS) pro potieby sociélntho
Fizeni a planovani je strukturovan do diléich tloh, z nichZz se formuluje tech-
nické zadani. Jsou to ulohy

— porizovani prvotnich dat (misto, zptsob, forma, media)

— prenos dat do pocitace (technické provedeni, spolehlivost, presnost)

— ukladani a uchovani dat na strojovych mediich a provadéni zmén (rozseh,
kapacita, frekvence)

— zpracovani dat (vSechny formy transformaci, tfidéni a vypocta)

— vydani zpracovanych vysledkd (adresat, forma, frekvence).

V procesu rozpracovani AIS pro socidlni planovani je nutno maximaélné vy-
uzit zavedenych metod a forem zaznamu o socidlni realité. Zakladni informatni
vétu tvori zpravidla udaje o pracovnikovi. Datova zdkladna o pracovnicich pro
socidlni pldn na podnikové uUrovni je dnes vytvarena tfemi soubory: jednotnou
evidenci pracujicich;(9) materidly oddéleni préce a mzdy; zdravotnickou doku-
mentaci. K tomu pristupuji udaje, které doposud nebyly na strojovych mediich,
ale jsou v nékteré jednotce evidovany.

Jiz prvni prace na AIS vytvareji tlak na unifikaci (standardizaci) forem
i fekvence vyuziti uloZzenych informaci, coz vyzaduje nékteré zmény v ustile
nych formdach a metodach prace v organizaci.(10)

Obtize, které se objevuji v prubéhu analyzy konkrétnich informaénich toki
a obsahu informaci, vyplyvaji ze zdsadniho rozdilu mezi ,,ru¢né orientovanym
a ,,strojové orientovanym® fidicim systémem. Piitom nejde o néjakou ,skrytou
vadu® starého systému, ale naprosto ptirozeny projev relativné optimélné roz-

lozenych informaci podle konkrétnich podminek prace s nimi.

Pri tvorb&é AIS pro socidlni pldnovani a Tizeni je nutno prihlédnout také
ke konkrétnimu technickému vybaveni (typ pocitace — hardware) a zabyvat
se otdzkami piipravy programového vybaveni (uZivatelského software). Jelikoz
rozpracovat automatizovanou c¢ast systému je vzdy dlouhodobym ukolem,(1)

(9) V praktickych feSenich se projevuji redukce nékterych ukazatell. Tak napf.
JEP predepisuje 52 zavaznych a 67 doporuc¢enych ukazatela (pro jednoho pracovnika)
[Stétka 1977: 67, 94].

V. Svoboda uvadi pro prni etapu feSeni 36 ukazateltl celkem; z toho JEP: piijmen,
jméno, osobni é&islo, rodné d¢islo, kéd organizace, stiredisko, stav, nejvy3si vzdélani,
druh pracovniho poméru, kategorie, profese, zméné&na pracovni schopnost, datum
vzniku pracovniho pomeéru, bydlisté. datum a duvod odchodu, tj. 17 poloZek. (Viz
ZkuSenosti s experimentdlnim zavadénim socidlniho planovani. CVTS — NHKG
1977, s. 130).

(10) Diléi vyzkumy uka7un 7e v nékterych organizacich jsou informace o socidl-
nich procesech vyuzwanv v nepravidelnych periodach, textové nebo smiSené doku-
menty maji ve vice nez 500/, volnou formu. Na poéitac¢ich se zpracovavé jen maly
zlomek (49,). Periodicita zpracovani je nepravidelna ve 429, pouze v relativné
malém podétu organizaci (asi 209,) je c¢astéjdi nez 1krat za mésic. Viz Novak P.
Rozbor informacni soustavy kddrové a persondlni prdce hutniho podniku. In: Zku-
Senosti s experimentalnim zavadénim socialniho planovani, CVTS — NHKG 1977.

(11) Projektovy tkol feSeny v Institutu primyslové vychovy predpoklad4 od zahd-
jeni prace k zavedeni AIS 5 let, ¢as je pravdépodobné podhodnocen. g
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je nutno se hned z pocatku orientovat na takovy technicky prostredek, ktery
bude k dispozici v obdobi implementace a exploatace AIS, nebot technickéa
i programova kompatibilita poéita¢ti je zatim stdle problematicka.

V duisledku typové roztiisténosti pocitacli je ucelné vybirat k experimento-
vani v oblasti AIS pro potieby socidlniho planovani perspektivni stroje, coz
v naSich podminkach znamena orientaci na pocitace EC 1025 a 1035.(12) Per-
spektivni je také orientace na vyuziti magnetickych diskt pri zpracovani dat
pro socidlni planovani. Magnetické pasky jsou pro svoji laci vhodné piedevsim
pro archivni ucely k dlouhodobému uloZeni prvotnich dat.

Jelikoz ukoly planovani socidlniho rozvoje jsou stale naléhavéjsi a programa-
torskd prace je znacéné Casové naro¢nd, muZe byt ucelné koncentrovat disponi-
bilni programétorské kapacity nejkvalitnéjsich programatori na vypracovani
vzorovych programu ve formé moduld.(13) Timto zplsobem je také mozno
urychlit hromadné vyuzivani vypocetni techniky pro socialni planovani.

Jednim z dal§ich ukolu je vytvoreni programovych systému pro realizaci
sociologickych, socialné psychologickych a psychologickych analyz pracovnich
kolektivii riznych turovni. V praxi je mozné se setkat s programy ruzné kom-
plexnosti, od jednotlivych programii aZz po programové systémy umoznujici
vestrannou analyzu dat ziskanych terénnimi vyzkumy a méienim (sociologic-
kymi a psychologickymi).(14) O jejich zaclenéni do programového vybaveni
sybsystémil socidlniho iizeni v ASR i AIS se zatim neuvazuje. Bude naléhavé
tehdy, az se budou v socidlnim rizeni a planovani vice vyuZzivat informace
ziskavané periodickymi terénnimi prizkumy sociologickymi a psychologickymi
(nékdy nazyvané ,mékkymi daty“).(15)

Zaélenéni subsystému vyhodnoceni socidlnich vyzkum@ do ASR na tdrovni
automatizované ulohy, a to jak z hlediska metodického zpracovani, tak z hle-
diska fungujicich programu, je novy ukol, ktery bude muset byt vyzkumné
reSen.(16)

Poznamky k problémiim blizké a vzdalenéjsi budoucnosti

Tempo a rozsah programétorsky reSenych ukoli na urovni technického pro-

(12) Tim ov8em vznika poZadavek najit reSitelské a grogramatorské kapacity k pii-
pravé programu pro pocitade, kterymi bude rozhodujici ¢ast uzivatelt vybavena asi
do r. 1982. Tak napr. v resortu strojirenstvi bude maximalni pocéet uzivatelti vlastnit
poc¢ita¢c EC 1021. Programy pripravené pro EC 1025 nelze, v dusledku rozdilnych
opera¢nich systému, zpracovavat na EC 1021. Dokonce i opa¢ny postup, pro EC 1021
pripravené programy vyuzit pro EC 1025 bude ¢&init uréité potiZe.

(13) Je znamo, ze rozdily mezi dobrym a hor$im programatorem co do ¢asu zpra-
covani a rozsahu programu jsou v relacich az 1 :10. Nékolikanasobné jsou i déasy
¢innosti programu samého, coZ pri opakovaném zpracovani rozsahlych soubort neni
zanedbatelné.

(14) Podrobnéjsi udaje viz [Foret 1975; Pernica 1975].

(15) Podle nazoru nékterych autorti je a) vzhledem k charakteru socidlnich procest
naprosto nezbytné zjistovat subjektivni nazory [Lappin 1975], b) tieba vytvorit v ASR
»Subsystém sociologického zabezpedeni“ [Zmir 1976]. S ob&éma nézory je nutno sou-
hlasit.

(16) Dnes zpracovavané projekty sice v souvislosti se socidlnim planovanim hovori
0 socidlni analyze provadéné sociologickymi metodami, bliZ§i specifikace vsak chybi.
Chybi totiz zrejmé institucionalizovany prvek v ridicich systémech pro realizaci
sociologickych a psychologickych vyzkumut a kvalifikovanou interpretaci vysledka
pro rozhodovani fidicich pracovnikui.
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jektu jsou ovliviiovany disponibilni vypodetni technikou, jeji urovni, perife-
nimi zafizenimi, urovni zdkladniho software a operaéniho systému. Technickoy
zékladnu ASR nejblizsi budoucnosti tvoii pocitade rad JSEP I, JSEP I
a SMEP.(17)

Omezeni kompatibility této fady spolu s typovou roztiisténosti ostatniho
poditacového parku vytvari bariéru systémové koncipovanym ukollim rozvoje
vystavby ASR. To se odrazi v pracnosti realizace potitebné komunikace mez
jednotlivymi t{dicimi trovnémi. Uspésnou exploataci vypocetni techniky naru-
Suje také znaéna poruchovost poéitaétt a periférii JSEP. ReSeni problémi
automatizace Tizeni a pldnovani socidlniho rozvoje a budovani AIS je tedy
pitimo ovliviiovdno technickou urovni strojniho zarizeni. Poruchovost a nedo-
state¢né pruzny servis redukuje hospodaisky efekt ASR a plodi nedtvéru k no-
vym prostredkim. Typova roztristénost strojniho parku je doprovézena roz-

Y

tristénosti programového vybaveni.

Mala spolehlivost pocita¢tt nasi vyroby, s nimiz se pocitd pro vybavovin
celych resortt, spolu s relativné nizkou kapacitou pamétovych medii, vytvéi
také vaznou prekaZzku pro komplexni a uc¢inné vyuzivani matematickych metod
a modelovani socialnich procestt pro potieby socialniho planovani a tizeni(l§)

Vyzkum a experimenty v oblasti modelovani socidlnich procest pro potieby
rizeni jsou jiz dnes nanejvys nutné. Jde o dlouhodobou préaci, pri niZ musi byt
komplexné zvladdnuta matematicko-logicka stavba modelll, metody a formy vy-
uziti socidlnich ukazatell raznych typl a vypracovany potiebné programy pro
pocitacte, véetné interakénich jazykt dohovoru c¢lovéka (védee) s poditadem
Predstih v piipravé programit pro modelovani umozni raciondlni vyuziti vél-
§tho poétu vykonnéjsich poéitac¢tt v budoucnosti. Podobné potiZe, vyplyvajid
z relativné malo vykonné a spolehlivé techniky, doprovazeji projekty vystavhy
»bank dat“(19) a celostatni sité vypocetni techniky propojené siti pienosu dat.

Vaznym programatorskym problémem, technicky velmi naroénym na vykon-
nost poclitace, je pravé vytvoreni systému manipulace s uloZenymi prvotnimi
daty, umoziiujici jejich mnohondsobné vyuZiti. ObtiZnost YreSeni zpochybiuje
samu ideu jediného mista uloZeni prvotnich dat (zvlas$té pak o pracovnikovi)
Zda se, ze urtitd ,,duplicita® pii ukladani dat pro potieby ruznych subsystémi

(17) Jednotny systém elektronickych poéitadtt — JSEP — I rada 1010 — 1050; II. fada
1015 — 1055. Systém malych elektronickych poéita¢it — SMEP, jde o novou fadu
minipoé¢itaéti; v obdobi 6. pétiletky budou k dispozici pouze JSEP I, véetn& poéitate
1021 éeskoslovenské vyroby. Rada IT se opozdila ve vyvojové fazi [Netrold 1978].

(18) Mala pravdépodobnost dlouhodobé bezporuchové prace stroje vede k poza-
davkum c¢asové omezit zpracovani Ulohy na pocéitadi, coZz klade zvySené poZadavky
na praci programatord a prodluZuje dobu zpracovani ulohy strojem. Zpracovani
rozsahlého souboru dat se programatorsky rozéleni do menSich skupin s blokovim
presouvanim &asti z vysokoobjemového media (paska, disk) do operaéni paméti stroje
V poslednich letech se v CSSR rozsitilo vyuZzivani diskovych zarizeni. BéZné je k dis-
pozici disk o kapacité 7,25 M byte. Vyhledové se poéitd s diskem o kapacité 295 M
byte. Ve svétovém méritku jsou bézné v provozu disky o kapacité 100 i vice M byte

(19) Bankou dat jako technickou bézi informaéniho systému se rozumi cely systém
shéru prvotnich informaci, jejich prenosu a ukladani, véetné souboru technik a pro-
gramovacich prostiedkit pro vytvareni a tdrzbu rozsahlych, téelové organizovanych
soubort informaci. K tomu pristupuji také techniky pro jejich efektivni zpracov:
véetné téch, které umoziiuji komunikaci uZivatelt s touto informaéni zdkladnou
[Banky 1973].
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fizeni je v soucasné dobé dokonce technicky vyhodnd.(20) ObtiZe vzniknou pii
aktualizaci dat, kterou neni mozno fesit pouze z technického hlediska stroje,
ale predevsim z hlediska celého systému sbéru prvotnich dat.

Projektované ASR jakoz i AIS jsou vytvafeny na zékladé modelu prvka
Fizeni socidlni reality, ktery byl ziskdn zobecnénim dosavadnich zkusSenosti.
V jeho struktuie se objevuje pét prvki

a) zmény socidlni struktury;

b) zmény pracovnich podminek;

¢) zmény zivotnich podminek;

d) rozvoj socidlni péce;

e) rozvoj socialistického vlastnictvi (socidlni a politicky rozvoj pracovnikil).

V dosavadnich projektech automatizovanych uloh pro AIS je zatim vénovana
mensi pozornost ucasti pracujicich na fizeni a rozvoji socialistického vlastnictvi.
Vyznamnou realizac¢ni slozkou rozvoje socidlnich vztaht je socialistické sou-
tézeni. Ve stavajicich projektech se objevuje pouze v evidenéni podobé jako
potet clent brigad socialistické préce, komplexni socialistické racionalizace
a ucast v jinych formach socialistického soutézeni. Podrobnéjsi analyza souté-
zeni, nutnd pro jeho dalsi rozvoj a rizeni, bude podstatné naroc¢néjsi na pro-
gramové dilo. Jiz dnes je tieba poditat s analyzou socialistické soutéze jako
s dal$im subsystémem ,automatizovanych uloh“. Praxe potvrzuje, Ze vysoké
efektivnosti a celkovych cilt soutézeni lze dosahnout jen pri dusledném respek-
tovani jeho zékladnich principti: zverejiiovani vysledku, porovnavani vysledku
a stdlého rozsirovani nejlep$ich zkuSenosti. Mezinarodni spoluprace v této
oblasti by mohla pifinést Uspory programatorské prace a zkratit lhity pripravy
potiebnych programu.(21)

Technicko-organizaénim ukolem, jehoz feSeni klade naroky na vysoce kvalifi-
kovanou programatorskou praci, je projekt rezimu spoluprace ridicich orgénu
a jednotlivych pracovniki s pocitacem. Jde piredevsim o rozsah informace a éas,
v némz ji ridici pracovnik obdrzi.

Béznou se dnes stdva predstava, Ze vyuziti vypocetni techniky v rizeni je
mozné pouze za predpokladu osobniho styku kazdého ridictho pracovnika (bez
ohledu na uroven rizeni) s pocitacem prostiednictvim technického zarizeni —
termindlu (display s klavesnici) a v rezimu ,,dialogu“. Takovy rezim je ovSem
velmi naro¢ny na vykonnost, spolehlivost a paméfové kapacity pocitace.

Pro potieby planovani a rizeni socidlniho rozvoje to zatim neni nutné. Cilem
vybaveni pracovist termindlovym zarizenim by v prvni radé mélo byt zachyceni
a predani prvotnich udaju do poéitace (automatizovaného systému). Terminélové
zalizeni muze lépe a sndze vyresSit otdzku periodického vykaznictvi a prevést

(20) Tak tfeba JEP nezahrnuje uplné vSechny udaje o pracovnicich, které jsou
objektem socidlniho planovani a rizeni. Proto je pro okamzitou potfebu uéelné
vytvorit soubor prvotnich dat o pracovnicich pro potieby planovani socidlniho roz-
voje z nékolika prvotnich souborti a ulozit ho na zvlastnim archivnim mediu. Udaje
v zavaznych i doporudenych ukazatelich JEP piedstavuji pro jednoho pracovnika
celkem 563 éislic (260 4 303), coZ predstavuje potiebu 563 byte paméfové kapacity.

(21) V SSSR se jiz nékolik let provadi strojni evidence a analytické vyhodnoco-
vani vysledk socialistického soutéZeni. Programovy systém, o némz byla verejnost
informovana, zahrnuje dva subsystémy individudlniho soutéZeni (délniku — Efekt —
a inzenyrsko-technickych a administrativnich pracovnikt — Progres) a tii pod-
systémy kolektivniho soutéZeni provozl a usekl. ZkuSenosti dosavadniho provozu
systému byly ocenény UV KS Lotysska a republikovou odborovou radou [Mensikov
1977].
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je jako celek na stroj. Misto zpracovavani celkovych meési¢nich piehledi (napi
o nemocnosti), odesila pracovnik (pracovisté) prvotni udaj ihned do automafi-
zované casti systému (ulozi do pocitace) pomoci termindlového zarizeni. Vyka
potom muzZe byt zpracovan kdykoli strojové. Priklad nazorné doklada zakladn
princip nového ,,strojové orientovaného® piistupu k praci s informacemi. Ruéné
orientované zpracovani vyzaduje, aby kazdy funkc¢ni utvar podniku (organi-
zace) vedl evidenci zvI1Aast.

Zrizeni terminalovych pracovist vzdy vyzaduje pripravu programového systé
mu ve formé ,dialogového jazyka® (obycejné kvaziprirozeného povelovéh
jazyka), ktery je ndro¢ény na kapacitu paméti a technickou uroven, predevsim
rychlost a spolehlivost pocitate a pridavnych zaiizeni. VyuZivani termindli
v procesu socidlniho planovéni a rizeni je mozno povazovat za perspektivii
reseni s ¢asovym horizontem asi 10—15 let. Disponibilni technika muze ovliv-
novat také formdalni usporadani sociologickych informaci ziskdvanych Setienim
od respondentu.(22) Nejuzs§im profilem, zvlasté pri vetsim objemu dat a pott
respondentil, byva konverze dotaznik — dérny §titek. Je ucelné a dnes jiz moiné
zalozit technické zpracovani sociologickych vyzkumu na primém c¢teni dokladi,
s vylou¢enim operace dérovani a prezkuSovani dérnych Stitku.(23)

Uvedené reSeni je zvlasté vhodné pro pripravu standardnich periodickyjch
sociologickych a psychologickych setreni, pokud tato myslenka dojde realizace,
Je proto jiz dnes ucelné pocitat s tim, ze kazdy podnik (organizace) by mél mit
k dispozici psaci stroje s pismem OCR.

K mezim soucasnych moznosti

Systémy socidlné ekonomickych informaci — at pasivni (ukladajici a vydévajid
informaci), nebo aktivni (transformujici a rznymi metodami zpracovavajid
informaci a generujici kvalitativné novou informaci) — maji nékterd omezen
technického a lidského razu.

Technickou bézi realizace informaénich systému v socialistickych zemich bu-
dou v nejbliz§ich 5—10 letech tvorit vyhradné pocitace jednotného systému
(JSEP) zemi RVHP. Jejich technické parametry nejsou sice na svétové $pide,
v podminkich zahajovani projekénich praci automatizovanych informaénich
a ridicich systému nehraje vSak technickd uroven stroji prvotradou roli. V da-
Sim obdobi lze jiz o¢ekavat pouziti stroji znacéné vys$Sich vykonovych para-

(22) Nékdy jsou tato data oznadovana jako ,mékka* (soft) na rozdil od evidenénich
udaju statniho vykaznictvi a ucetnictvi (tvrda data) [(Jungman 1977].

(23) Pro nejblizSich pét let zlstane dérny Stitek zdkladnim mediem pro prvotni
zaznam dat. Je jiz mozno vyuzivat cCtecich zarizeni Podniku vypocetni techniky,
eventualné i jinych podnikt na uzemi CSSR. V CSSR je instalovano 13 vysoce
vykonnych ¢tecich zatizeni prakticky bezchybnych. Rozhodnuti o tomto zdznamu
dat je nutno provést pred tiskem dotaznik, nebof u nas pouzivana ¢éteci zafizeni
(LASER nebo SCANDATA) vyzaduji rozdilnou barvu podtisku dokladu.

(24) Pozaduje se, aby nové pocitace mely tyto zakladni parametry:
— rychlost vypoétu 109 operaci/sec
— objem operac¢ni paméti 10” byte pro jednu ustfedni jednotku (processor)
— objem vné&jsich paméti 102 byte (na 1 processor)
— MTBF (mean time between failures) 100 hodin pro zakladni sestavu jednoho
processoru.
To znamena vykon V = 108 bit/sec, coZz znaéi, Ze komeréni vyrobek by mél mit
o dva rady vySsi vykon nez Spickovy vyrobek let 1970—1971.
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metr(,(24) vykonnost poditade nadéle poroste, nebof teoretické hranice vykonu
jsou podstatné vyssi.(25)

Dalsi omezeni vyplyva z moZnosti lidi samych. Jeden z vyraznych fenomént
soucasné védeckotechnické revoluce, tzv. ,informacni exploze®, je nékdy inter-
pretovan jako dusledek rostouciho poctu pracovniku ve védé. Objektivnim za-
kladem tohoto jevu vSak je stdle vzrustajici potfeba rozumového ovldddni
a fizeni komplexu procesi rozvoje spoledenského a lidského Zivota. Uzitna
hodnota informace je zaloZena na uspokojovani této potreby. UZitnd hodnota
kazdého zbozi je podle Marxe zavisld na zcela uréitém mnoZstvi zboZi, na
mnozstvi uréovaném ,,koupéschopnou poptavkou“,(26) jinak receno ,,absorbce-
schopnou poptavkou®. ZvySovani koeficientu Géinnosti spole¢enské tviuréi prace
je podminéno vytvoienim urcité urovné ,kultivace“ ¢lovéka-vyrobee, umoz-
nujici zvysit absorbci informaci, zvysit poptdvku po informacich. Vyzkumy
ukazuji, e koeficient vyuziti védeckotechnické informace roste se zvySovanim
vzdélanosti.(27) AniZz se dopustime zdvazného omylu, mizZzeme analogicky soudit,
ze maji-li byt vytvoreny optimalni podminky vyuziti informaci pro rizeni social-
nich procest, je ti'eba neustdle zvySovat uroven vzdéladni ridicich pracovniku,
jakoz i vSech pracovnikt v ridicich orgénech.

Automatizované informaéni systémy mohou uvolnit ¢lovéka pro skuteénou
tvliréi préci. Uspéchu mizZe byt dosaZeno za piedpokladu, Ze odbornici pro roz-
pracovani, zavadéni a vyuziti automatizovanych systémt budou pfipraveni véas
a v dostate¢ném poctu. Disproporce v této triddé mohou vést ke sniZovani tempa
zavadéni i u¢innosti automatizovanych systému a stavét ¢lovéka do pozice limi-
tujictho faktoru.

Zavér

Vyuziti vypocetni techniky v socidlnim planovani a rizeni je perspektivni ukol.
Pro jeho realizaci je nejdulezitéjsi projektovat subsystémy rizeni socidlniho
rozvoje v nejtésnéjsi navaznosti na ostatni subsystémy ridictho prvku v procesu
piipravy a zavadéni ASR. V tomto procesu je nezbytné respektovat hierarchii
a strukturni zvlastnosti postupného vytvareni automatizovanych c¢asti subsysté-
mu. V prvni fazi je treba zaméfit se na vystavbu automatizovaného systému
sbéru, prenosu a uloZeni informace (automatizovaného informacéniho systému).
Systém musi byt disledné napojen na systém oficidlniho statistického vykaz-
nictvi, orientovdn na ,,strojové zpracovani® informaci a doplnén subsystémem
pro uchovani potiebnych informaci ziskanych sociologickymi a psychologickymi
vyzkumy.

Perspektivné je nutno pocitat s modelovym =zobrazenim socidlni reality
a moznosti simulaci s pomoci poc¢itace. K tomu je nutno polozit jiZ dnes teore-

(25) V soucasné dobé je realné uvazovat o strojich 103—10% krat rychlejsich, neZ je
dne$ni $pi¢ka. Odhaduje se, Ze jejich vyvoj by mohl stat 300.10° US dolara. Podle:
Ware, W. H.: The Ultimate Camputer. IEEE Spectrum, March 1972, s. 90.

(26) ,,To, Ze zbozi ma uzitnou hodnotu, znamenda jen, Ze uspokojuje spoledenskou
potifebu... Celkové mnozstvi spoledenské prace pouZité k vyrobé celkové masy zbozi
daného druhu musi odpovidat velikosti spolecenské potiFeby tohoto zbozi, tzn. koupé-
schopné spolec¢enské potreby“ [Marx 1954: 209].

(27) Podle sovétskych udaju vyuzivaji pracovnici se stiedoskolskym vzd&lanim
védeckotechnické knihovny 4krat méné a pracovnici s nedokonéenym stirednim vzdé-
lanim Tkrat méné nez pracovnici se vzdélanim vysokoskolskym. Takto plsobi vzdé-
lani (kultivace ¢lovéka) na schopnost absorbce novych informaci a tim prfimo na
»absorbceschopnou poptavku®. Vypoéitino podle [Celovék 1973].
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tické zéklady nejenom v metodéch, ale i v programovém vybaveni poéitaéll, Ne-
dostatek programatorskych kapacit 1ze do jisté miry zmirnit reSenim typovyjch
uzivatelskych programi modulového provedeni, které by jednotlivé organizace
mohly prebirat. Typové programy by mély respektovat

a) uroven rizeni;

b) specifiku fizenych objektu.

Prebiriani zkuSenosti mezi resorty a ridicimi trovnémi je udelné, dusledné
,,0pisovani“ v8ak neni obyéejné mozné, projektovani ASR bude mit vidy né
které rysy vyzkumné prace.

V zajmu uspor prace programatortt je treba maximalné vyuzivat mezinrodni
spoluprace. Za perspektivni je mozno povaZovat pouze reSeni po technické
a programatorské strance orientované na pocitate JSEP zemi RVHP, kieré
budou v dobé zavadéni projektu pouzivany. V dnesni fazi je nejdualezitéjs
vyresit metodické otdzky fizeni socidlnich procest a ziskat zkuSenosti se strojo-
vym sbérem, pienosem, ukladanim, zpracovanim a vydavanim informaci pro
socialni planovani, coz predpoklada moznost experimentovani s pocitad
a s ostatni technikou.

Zkus$enosti ziskané v pribéhu projekce a pripravy AIS v jinych oblastech
dovoluji formulovat nékteré obecné platné pozadavky na technické (hardwa-
rové) a programové (softwarové) vybaveni informaénich systému:

1. Jednoduchost pofizeni a obnoveni informace, jednoduchost korekce chyb
a provadéni zmén.

2. MoZnost pouzit jazyka dohovoru bez specidlnich programatorskych znalosti

3. Jednoduchost spoluprace ,uzivatel-systém® v pribéhu vyhledavéani infor-
mace.

4, Vysoka rychlost ve spolupréaci ,,uzivatel-systém®.

5. Moznost generovat kvalitativné nové ,,modelové“ informace.

Uvedené principy plné plati i pro automatizované systémy socidlni informace.

V fidicich systémech vSech urovni je tieba brat v tvahu specifiku zjistovani
socialnich informaci a rozpracovat principy a metody zarazeni tidaju ze socio-
logickych vyzkumt, jakoz i programového vybaveni pro jejich uloZeni do
bank dat a jejich softwarového vybaveni. Teoreticky je mozno vytvorit velmi
slozité a efektivni systémy dialogu uzivatel-pocitac. Prakticka realizace se viak
neobejde bez absolvovani nizSich fazi pouziti stroji, tfebo i ve zrychlenych
modifikacich, eventudlné experimentédlné chapanych.
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Peziome

-~
B. Ilepmmn: Henosns3oBanne BBIYECIANTENBHBIX MaliHH B COIHATTPHOM IINIAHHPOBAHMUM

IIpo6remaTHKa BBHYMCINTENbHRIX MAIIMH KaK TEeXHUYECKOM O0asbl aBTOMATH3HPOBAHHBIX
crcteM ympasienna (ACY) B CBSSH C COLMAJBHBIM Pa3BHTHEM U COIMAJBLHBIMU IPOIECCaMu
orofpaskaercsi B psiie obaacTeif, HaymHas ¢ oOmUX OpoGieM pacupefeNeHus MCTOYHHKOB
1 CO3JaHMA HOBHX CONHAILHO-CIYKEGHEIX CTPYKTYP, CONMAJABHEIX aCIEKTOB BHEAPEHHS
BEYHCIATEIBHAIX MAITHH M KOHYAs HX HNCIOJb30BAHUEM JJIsL COOCTBEHHO IPONECCa COIUAlb-
HOTO ILTAHNPOBAHMSA ¥ YOPaBJIOHUS. Yy

ITpoGiemMl MCIOJIB30BAHMS BEYACIAHTEIBHEIX MAIIMH B YKa3aHHOM IIPOIECCEe 3aKJ09a-
0TCA B OIpefeJeHNH [eJled aBTOMATHYECKHX YacTell YIPaBJIAIOMIUX CHCTEM B HX CXOACTBE
C TPeHOM CONHAJIBHOTO IPOrpecca, a TaKKe HMEIOIYMHACA B HACTOAIMI MOMEET YCIOBHAMA
H BO3MOKHOCTAMH. H ciemylomeit mpo6Gieme orHocuTcs mpobGiema ACY, K Kortopoi Gec-
CIOPHO IPHHAJIEIKUT «CYOCHCTeMa YIpaBJIeHHs CONHMAJBHEIME CHCTemMammy. 113 amHannasa
HaKOIUIGHHOTO OIBITA BHITEKAeT, YTO HeoOXO0muMo:
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— pemHuTh MHCTHTYIHOHAJAbHOE BKIIUYEHHe COLMAJIbHOIO ILIAHA M  OTBETCTBEHHOT

33 Yy4YaCTOK CONUAJILHOIO IJIaHA M YOPAaBJICHHS;

— pemdTh B3aEMOCBA3b CONUAJILHOrO yIpaBlIeHHS H IJIaHAPOBAHHA HAa PAa3JIMUHHX Ypom

HAX ¥ fopmu uX WEPOPMAIMOHHON CBABH.

OCHOBOM aBTOMATHYECKOM YACTH CYMTAeTCS aBTOMATHYECKas WHPOPMAIMOHHAA CHCTEN
CONUATBHOrO IJIAHUPOBAHMA f YIPABJIEHNA, B KOTOPOIT KpoMe PeryisapHO IPOCJIeKHBAC)HY
NAEAKX He0OXOAUMO MMETh TaKke MHGopManud 0 CyObeKTHBHKX B3TJIAAAX M HHPOPMANT
IOJyYeHHEEe B IPONECCe MOJEINPOBAHMI.

TexmmaecKHe CpPeACTBA B OIPEAENCHHOE Mepe AeTePMHHHDPYIOT BO3MOMKHOCTH HCHOIb3-
BAHMS BEYUCJINTEILHBIX MAIIHH B COIMAJILHOM YIPABICHHH; BBUJY OO0JbIION 3aTpimy
BpeMeHH, TpeGyeMmoil /Ui IIPOBECHNS aHaJNTHYeCKHX paboT M IpOTpaMMHpPOBAHUA, Heol:
XO[MMO OPHEHTHPOBATHCS HA CPEACTBA, KOTOpHE OYAYyT B pacnopsskennn B Ommxaiime
Oymymey. 9710 BraucHATeNbHEE cHeTexs ECOBM 1 1 NCIOBM 2 crpan CIB, mpesxpe Boen
rooel EC 1025 m 1035. M3 aToro seirexaer 1epcleKTHBHOE WCCIETOBATCABCKOE 3aamie:
BRJIIOYATH CYOCHCTEMY ONEHKH COIMOJOINYCCKIX MCCiegoBaTeabckux pabor B ACY m
YPOBHE aBTOMATH3MPOBAHMNON 3ajfadn paspaboTamHoi BIUIOTH A0 (DOPMBL  017Ia/eHEHY
nporpayit. fIsasiercst 1esecoo0pasibiM OpraEu3oBaTh B OJiKaiilnee BpeMst CBA3b PYKi-
BoAsmiero padOTHHKA € BBIYHCJIMTEJNBHON MAINIHON IIyTeM BEIXOJHKX CBONOK; Peiy
AMaJora HOCPEJCTBONM KOHIIEBOI'O YCTPOHCTBA C DKPAHOM IOKa Ie HyKeH. boiee werec-
00pasHEIM ABISCTCA OCHAIMEHUE KOHIEBEIM YCTPOICTBOM C 9KPAHOM MCCTA BO3HHKHOBEHET
HepBH‘{HOﬁ ml(bopnamm, 4TO IMO3BOJIACT TP BOBHUAKIIOBCHUN 34IIUCH IepCcHeCTH ee B TaMATh
BEIYNCIHTENBHOI Mammusl. Takas cuctemMa CYHTACTCS «OPHEHTHPOBAHHOI Ha BHYHCIHTET:
HYI0O MAIIHHY». YCIOeX aBTOMATH3MpPOBAHHEIX MHOOPMALUMOHHBIX W YIPABJISIOMHAX CHCTE
00yCilOBJIEH KpoOMe OCHALIEHHsT TeXHHYeCKHM o0opyposamuem 3a0iaroBpeMeHHON M-
TOBKOIl KaJjpoB, 3aja4eil KOTOPEIX SABIACTCA CACTEMY NPOEKTHPOBATD, BHEAPATH H HCIOI
30BAaTh.

Summary
V. Pernica: Use of Computers in Social Planning

The interrelation of computers as a technical foundation of the automated systems
of management, on the one hand, and of social development and social processes,
on the other hand, manifests itself at several levels ranging from general problems
of resource distribution and formation of new socio-professional structures, through
social aspects of the computers’ implementation, to their utilization within the
proper process of social planning and management.

When applying computers in the above mentioned process, the main problems
appear in connection with the setting of goals of the automatic parts of the contrl

systems and their coincidence with the trend of progress and actual

conditions. Another problem concerns the structure of the automated system of
management comprehending ,a sub-system of social systems management®, An
analysis of gained experience makes it obvious that it is necessary: to propose an
institutional setting of the social plan and to fix respective responsibility, to find
out what relations exist between social management and planning at various levels
and what forms establish the proper information interconnection. The base of the
automatic part is provided by the automatized information system of social planning
and management which should include not only currently processed data but also
information on subjective opinion and data obtained in the process of modelling.

Technical means determine, to a certain degree, the use of computers in social
management. In view of the time demand for the excution of analytic and program-
ming operations, however, it is necessary to consider the means which will be
available in the near future. This applies to the computer systems’ of CMEA countries:
JSEP I and JSEP II above all to the types EC 1025 and EC 1035. This indicates
a prospective research task: to include the sub-system of sociological research works
in the automated system at a level of an automated task specified in the form
of debugged programmes. It is recommended to organize the contact of the managing
staff with the computer by means of outprints. For the time being, it is not neces-
sary to establish a dialogue regime operated by a screen terminal. It appears more
effective to equip the working places where the primary information originates
with screen terminals which enables to store in memory data at the moment of their
origin. Such a system is considered ,,a machine-oriented system®. The usefulnes
of the automated system of information and management depends not only on
technical equipment but on a timely and properly organized preparation of experts
that design, put into operation and make use of the system, as well.
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