Systémovy pFistup k Fizeni a planovani ZDENEK DRAB
socialné ekonomick)"ch procesi’l Ustav pro filozofii a sociologii CSAV, Praha

0 systémovém pristupu v modernim pojeti a o snahach uplatnéni této obecné
védni metodologie v oblasti socidlnich procesu je mozno hovorit v poslednich
dvou desetiletich. Snahy uplatinovat systémovy pristup jsou motivovany pocho-
penim komplexnosti, mnohostranné podminénosti a mnohorozmérnosti socidl-
nich procesti jako celku i kazdého socidlniho jevu ¢i situace, ktera je komplexné
nezvladnutelna tradi¢nimi prostiedky poznani.

Snaha o aplikaci systémového piistupu v oblasti planovani a fizeni socialné
ekonomickych procest je podnécovana rozvojem teorie systému a jejich uzitim
v systémovych disciplindch, zejména v systémové analyze a systémovém inze-
nyrstvi, i v dalSich védnich a odbornych disciplindch. Snahy o podstatné zvy-
$ovani ucinnosti i celkové spolecenské efektivnosti fungovani systému social-
niho planovani na jedné strané a rozvoj modernich matematickych metod,
principii védeckého rizeni a vyuzivani vypocetni techniky, vyustujici do vy-
tvifeni automatizovanych systéma rizeni (ASR), na strané druhé vytvareji
stile vétsi tlak na aplikaci systémového pristupu v oblasti socidlnich procest
[Afanasjev 1977].

Marxismus-leninismus jiz pri svém zrodu nachazel nastroje pochopeni za-
kladnich vztaht mezi vyvojem lidské spole¢nosti i zplsobem produkce mate-
ridlnich podminek zivota. Dialekticko-materialisticka analyza spolec¢ensko-eko-
nomickych formaci vedla k odhaleni jejich vyvojovych mechanismi, vcetné
role subjektivniho faktoru, a stala se zdkladem cilevédomého ovliviiovani
téchto mechanismu — teoretickym zdkladem tizeni tridniho boje. Proto lze
systémovy pristup spravné vymezit pouze na marxisticko-leninském filozofic-
kém a teoreticko-metodologickém zakladé. V této souvislosti se zpravidla hovori
0 komplexné systémovém pristupu, ktery vychazi z pochopeni socidlné tridni
funkce jednotlivych vyvojovych procesu prostiednictvim ideologickych a celo-
spoleenskych souvislosti, obsazenych ve vymezeni cild ¢ cilovych funkei
zkoumanych procesu.

Ostatni atributy systémovych disciplin, jako je modelovani, simulace, inter-
pretace apod., jsou pak s témito vychodisky v primé souvislosti. Mame-li
splnit nazna¢ené zdkladni podminky systémového ptistupu k rozboru a po-
éni socidlnich procest, musi se prace zucastnit patriéné koordinovany tym,
slozeny z predstaviteli vécného poznani zkoumaného procesu, metodologie
prognézovani, programovani a planovani socidlnich procesu, filozoft, sociologl
i dalsich odbornikii. '

Zejména dutlezité je nalézt spoleény jazyk pro vSechny éleny tymu, protoZe
jediné tak lze plnit pozadavek propojeni rtznych védnich disciplin a teorie
s praxi, obecné platnych vyvojovych principli se zvlastnostmi konkrétniho
vyvoje.

Vznika otazka, jak ¢lenit problematiku spole¢enského rozvoje v zajmu reali-
zace systémového vyjadieni klicovych vyvojovych procesti, v nichZz se domi-
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nujicim zpusobem uplatnuje spojovani védeckotechnické revoluce s vymoZe-
nostmi socialismu [Kutta 1976].

Historie socialistického narodohospodaiského planovani ukazuje vzristajici
dulezitost urcovani a prognézovani vyvoje mezioborovych souvislosti zéklad-
nich védeckotechnickych, technologickych, ekonomickych a socialné politickych
ukazateld komplexnich vyvojovych procest, jimiz je prubéh védeckotechnické
revoluce charakterizovan.

Systémové pojeti prognézovani, programovani, planovani a rizeni socidlnich
procestt se uplatihuje predev$im ve spojeni s vytvarenim a vyuzivanim induk-
tivné i deduktivné konstruovanych modela. Jejich poslanim je redukovat
komplikovanost objektivni reality a tim soustredovat pozornost rizeni na vy-
brané rozhodujici ¢initele vyvoje socidlnich jeva. Deduktivni piistupy jsou
zalozeny na obecnych zdkonitostech vyvoje a dlouhodobych cilovych funkeich
komplexnich socidlnich procest. Induktivni pristupy vychazeji zpravidla z em-
piricky odvozenych informaci o rozvoji daného procesu jako redlné rizeného
objektu. Predpokladem efektivnosti systémového pojeti je propojeni a sladéni
obou pristupli v jedinou globalni metodiku.

Systémovy pristup, opirajici se o takové zakladni systémové aktivity, jako
je identifikace, komputace, interpretace a implementace systému, se u nis
prosazuje predevs$im v hospodaiské praxi [Habr — Veprek 1973]. Chceme-li
vsak navrhovanych metodickych postupta pouzit v problematice s prevazujicimi
numericky vyjadrovanymi cili ¢i prostiredky, jejichz identifikace je prevainé
ukolem celospolec¢enského poznani, pak narazime na bariéry, které se zpra-
vidla oznacuji jako ,nesouméritelnost socialnich faktortt rozvoje® — divod,
pro¢ se systémové modelovani socialnich procestt jesté nestalo organickou
souéasti praktického planovani a fizeni. ReSeni navrhovand v dosavadnim
vyzkumu modelovani ve spolec¢enskych védach se vyznacuji tradiéni a stéle
malo uspésnou snahou vyrovnat se prirodnim védam v aplikaci systémovych
metod a statisticko-matematickych modelt. Nadéjnymi, u nas vsak dosud malo
sledovanymi navrhy jsou sovétské vyzkumy kombinovaného modelovani so-
cialnich procest, zalozené na volném propojovani matematizovanych a nenu-
" merickych zobrazitelnych prvka a vazeb.

Deduktivni pristupy jsou obvykle vyrazem spoleienského teoretického po-
znani, protoze jsou zalozeny na obecnych zakonitostech vyvoje obecnych cilo-
vych funkci, uvazovanych pro zkoumany proces — proto je lze povazovat za
vudéi, normativni. Protoze pro sviij ramcovy, obecny charakter nezivisi na
konkrétnich, dil¢ich hlediscich, neni ti'eba je ménit v zavislosti na metodice
planovani a Trizeni. Jsou vsak pravé z tohoto divodu méné pouzitelné pro
okamzitou aplikaci v deciznich situacich. Poskytuji ovSem vychodiska pro
formulovani dlouhodobych vyvojovych koncepei.

Uplatnéni systémového pristupu je spojeno s nutnosti propojovani celospole-
¢enskych funkei a strategickych ciltt rozvoje socidlnich procest s konkrétnimi
predstavami o perspektivach rozvoje dil¢ich, zpravidla institucionalné vyme-
zovanych a rizenych slozek socidlnich procestt. Systémové pojimané socialni
procesy se vSak vytvareji zvolna a postupné a dosud znamé zakonitosti tvorby
komplexnich procesti, jako je napriklad zivotni zpusob, nedovoluji zatim kate-
gorickou desagregaci jejich komponent na konkrétni, ¢asové presnéji uréitelné
zmeény, souvislosti ¢i ukazatele [Charvat 1975].

Pri systémovém projektovani v oblasti socidlnich procestt je nutné na zi-
kladé poznani zvlastnosti rozvojovych etap spole¢nosti diferencovat rozvojové
cile a zdroje, které nesméji byt vyvozovany voluntaristicky, subjektivisticky,
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zizené ¢i nerealné (tak napf. nelze zuZovat obsah socialismu na rozvoj mate-
ridlni Urovné lidu a podceriovat vytvafeni podminek pro zvy$ovani jeho udasti
na Fizeni spole¢nosti apod.). Vychozimi informacemi pro projektovani socialnich
systémll jsou — vedle teoretickych vychodisek identifikace jednotlivych etap
budovani socialismu — parametry (¢éi jiny zpusob definovani) podminek rozvoje
socialniho systému a jeho subsystémi. To umoziiuje stanovit i kvalitativni
mény parametrd téchto podminek jako uzlové body zvratu tendenci Zivotniho
pusobu a ostatnich socidlnich komponent a odvozovat zmény ve vazbach mezi
wméjiimi a vnitfnimi podminkami socialniho rozvoje [Sule 1978].

Projektovani socidlnich a sociotechnickych systéma je mozZno oznacit za
specificky tviréi proces, pri némz jsou ve formé textli, schémat, vypoéta a
vwkresit modelovany civilizaéni, spolecenské, ekonomické i technické cile spo-
lefnosti a soucasné se v nich vyjadruji materialni a finanéni prostiedky, jimiz
se tyto cile maji uskuteéniovat. Jednota cili a prostfedkd je vSak vzdy roz-
pornd — projektanti totiz mohou vyjadiovat spolefenské ukoly presnéji nebo
méné plresné, s vétdi nebo mensi mirou védeckého pozndni a znalosti socialnich,
ekonomickych a védeckotechnickych procesu, s vétsi nebo mensi mirou tviréi
erudice specifickymi prostfedky, jimiZz mohou podporovat, nebo naopak brzdit
soutasné naroky na budouci spoleCensky rozvoj [Drab 1947]. .

Vyznam projektovani pritom nespo¢ivd v rozsahu a mnozstvi prace a ve
wil podilu na celkovych nakladech (jejich vy$e nepiesahuje zpravidla 5%
nikladit na vybudovani, resp. rekonstrukci systému), ale v tom, Ze kvalita
a zpisob zpracovani projektové dokumentace je rozhodujici pro ekohomicky
i spolecensky Uéinné uplatnéni pokroku védy a techniky v nové vytvarenych,
popiipadé rekonstruovanych socialnich systémech. Specifickym rysem prace
projektantli je pak predevs$im tvorba koncepce systému jako celku, jeho syn-
téza z diléich modelovych a projektovych fedeni.

Vyznamnou roli pfi navrhovani, vystavbé i provozovani sloZitych socidlnich
a sociotechnickych systém muZe sehrat systémové inZenyrstvi. Systémové
inZenyrstvi vzniklo a puvodné se rozvijelo v technické a vyrobni sféfe, tj.
voblasti, kde je moZno vazby mezi prvky systému kvantifikovat pomoci mate-
matickych vztaht. Prislusny matematicky model objektu je zde schopen
s jistou, zpravidla vyhovujici pfesnosti vystihnout chovani celého systému.
Pro vét$inu vyrobnich systémui je vSak typickd tésnd symbidza lidskych a tech-
nickych subsystému [Drab — Reznidek 1977]. Uvedené systémy jsou pak cha-
rakterizovany piedev$im témito znaky:

- maji sviij spoleéensky cil, svoje poslani a funkci,

- maji kritérium hodnoceni svého chovéani,

~ obsahuji subsystémy, které jsou navzijem spojeny hmotné energetickymi,
hodnotovymi a informaénimi vazbami, zpravidla znadéné slozitymi,

- maji k dispozici vlastni materidlni, finanéni a lidské zdroje, jejichz ucelné
vyuziti je ma zabezpectovat,

~ jsou ur¢itym zpuisobem organizovany a rizeny,

- jejich stabilita je s uréitym stupném pravdépodobnosti pro uréité cCasové
obdobi zabezpedena.

Pojeti systémového inZenyrstvi a tomu odpovidajici prosttedky, metody a
pstupy systémové analyzy a syntézy vychdazeji z intenzivniho vyzkumu vel-
kého mnozstvi systému nejriiznéjsich typt, plsobicich v nejriznéjsich oblastech
i podminkich. Promitaji se v nich zobecnéné zkuSenosti obtizné ziskané pri
rojektovani, vytvareni, instalaci a provozovani. Systémové inZenyrstvi se tedy
fvi jako védecko-odborna disciplina, ktera prebira prosttedky a metody z ji-
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nych oblasti na zakladé spole¢enské objednavky naroénych systémovych feSeni
a osobitym zpusobem je interpretuje. Obsahuje jak empirické, tak teoretické
prvky a metody. Empirie je uzite¢na v projektovani od nejjednodussich kom-
ponent az ke slozitym systémim a uplatnuje se jak ve vyzkumu, tak pri
provozovani systému. Teoretické poznatky predpokladaji podrobné popisy ob-
jektt a vedou k urcité determinaci prostiedktt analyzy, vypracované na zi-
kladé té ¢i oné teorie.

V procesu projektovani se vyrazné uplatnuji kybernetické poznatky a mo-
dely — jako priklad je moZno uvést pouziti ,,éerné schranky® pii analyze
nejruznéjsich systémi — ,,zavodem-automatem® pocinaje a jednotlivym ¢lové-
kem Kkonce.

Z rady metodickych postupti pouzivanych v systémovém inzenyrstvi pii
navrhovani slozitych ,smisenych“ sociotechnickych a ekonomickych systémi
je vyhodné predevsim pouziti metody, kde vychodiskem je rozloZeni feSeni
ulohy do jednotlivych etap, jak je zfejmé ze schématu.

Schéma

systém Sirsi

problém  |——p tym ¥ subsystém l systém

I

o celkové cile fefeného cile &i¥Eiko
ziskdn{ dat [€—— ——

kritérium systému systému

e &di - oy
predp?ve b model B optimalizace |——] stabilizace
vstupd si mulace
a vystupu l
realivzccfe ¢ zkugebni < rea!izace « [spolehlivost
zlepSeni provoz projektu

K jednotlivym etapam:

Formulace problému. Problém vznikd pii odstranovani nedostatkl stévajiciho
nebo pri navrhovani nového systému. V té souvislosti je vhodné polozit otazky:
Jak se objevil dany problém? Kdo jej formuloval? Jaké je jeho postavem
v hierarchii rizeni organizace? Je ieSeni dulezité? Kolik bude stat? Jaké tspory
by prineslo uspésné reseni? Neni takto formulovany problém piiznakem hlub-
Sich problému, které nebyly dosud identifikovany? Je vubec ucelné dany pro-
blém resit?

Organizace pracovniho tymu. Protoze problémy jsou vétsinou komplexni, je
nutné sestavit pracovni tym. Pritom vedoucim tymu musi byt pracovnik s vy-
sokou autoritou, nemusi vSak byt dokonalym odbornikem. Systémovy pracov-
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nik pracuje predevsim v roli sekretafe tymu a pomaha stmelit ¢asto odborné
a lidsky velmi nehomogenni tym.

Definice systému a vymezeni subsystémi. Prvnim ukolem je definice systému,
ktery je predmétem zkoumdni. Dale je treba provést dekompozici na sub-
systémy a popsat vzdjemné vztahy mezi nimi. Nejvhodnéjsi je pouziti bloko-
vych schémat, kde kaZdy blok predstavuje subsystém. Pfi dekompozici se
uplatiiuji zpravidla i intuitivni prvky, proto je vhodné pracovat variantné —
na zacatku analyzy totiz zpravidla neni zfejma uroven detaild. P¥i dekompozici
systému je nutné, aby subsystémy byly definovany s minimem wvnéjsich a ma-
ximem vnitfnich informacnich, respektive hodnotovych ¢ hmotné energe-
tickych vazeb.

Definice ,,8ir§tho“ systému. Pred pokusem popsat vlastni systém je nutné defi-
novat §ir&i, (nadfazeny) systém -a vazby reSeného systému s nadfazenym
systémem (a podstatnym okolim). Vyjasnéni a vymezeni vazeb mezi SirSim
a feSenym systémem je cennym podkladem i pro formulaci cilti systému.

Definice cilt Sir§iho systému. Nejprve musi byt vyjasnény a formulovany cile
§irstho systému — jsou totiz zpravidla dualezitéjsi, nebot rozhoduji o cilech pod-
fizeného systému. '

Cile feSeného systému. Vysledkem analytické prace je pokus o sestaveni
seznamu, resp. ,,stromu cili v predpokladaném poradi dulezitosti. Stanoveni
cild musi byt provedeno komplexné a s plnou zodpovédnosti, na ném zavisi
spravnost a UspésSnost celého feSeni.

Stanoveni celkového kritéria je vyjadienim ucelové funkce optimalizace, a proto
je nutné prevést vSechny parametry, které budou vystupovat v modelu systé-
mu, do spoletného jmenovatele.

Ziskini informaci a dat. Tato zdvéretna faze analyzy je z hlediska pracnosti
a obtiznosti zpravidla podcenovana. Ve skutefnosti je obvykle pracnéjsi nei
viechny predchéazejici etapy dohromady. VyZaduje, aby byly ziskany spolehlivé
informace, kriticky zhodnocena data a oddéleno vyznamné od méné vyznam-
néeho.

Predpovéd wvstupii a wvystupd. Posouzeni budouciho vyvoje analyzovaného
systému — za pouZiti prognostickych postupti nebo informaci — je nutnym
predpokladem jeho projektovéni.

Sestaveni modelu a simulace. Model je nastrojem, na ném? simulaci ovéfujeme
pfedpokladané chovani projektovaného systému. Model ma byt v prvni fazi
jednoduchy, pozdéji rozSifujeme modelové vyjadreni predevSim u téch sub-
systému, které jsou z hlediska chovani systému klicové; model je nutno sesta-
vovat ucelové, proto se sestavuje model systému z modeli jednotlivych sub-
systémi, pri¢emz podrobnost detaild u jednotlivych subsystému neni zpravidla
stejnd. Model nema byt zbyteéné podrobny, protoze naklady s jeho detailizaci
progresivné stoupaji. Simulaci se sleduje chovani systému — simulace umoz-
huje najit nejvhodnéjsi strategii fizeni systému. Pouzitim modelt pfevedenych
na pocita¢ se podstatné zlevni a zrychli nikladné experimentovani.

Optimalizace. Pojem optimalnosti systému je vézin na definici udelové funkee,
jejiz optimalni hodnotu hleddme vhodnym matematickym postupem. Jsou-li
cile a aéelovad funkce ,feSeného® systému, které optimalizujeme, v nesouladu
s cili nadfazeného systému, pak je tato optimalizace pouhou suboptimalizaci.
Je dana skute¢nosti, Ze optimum celého systému neni souétem optim jednotli-
vych subsystému. Zvlasté slozitd je situace v systémech, jejichZz subsystémy
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jsou vzajemné spojeny ¢etnymi zpétnymi vazbami. Pri hledani optima je nutno
sledovat citlivost celkového kritéria ke zménam proménnych modeltt v okoli
optima, jakoz i vliv neurditosti v piedpovédi chovani okoli, v némzZ bude
systém pusobit.

Stabilizace v optimdlnich parametrech. Ukolem této etapy je zajistit takovy
zpusob udrZovani podminek funkce systému, aby realisticky odhadnuté poru-
chy nevychylily systém z optiméalniho rezimu.

Zabezpeceni spolehlivosti projektu a sledovani vlivu neurcitosti. Idedlnim cilem
projektu je zabezpeteni maximalni spolehlivosti daného systému — tento cil ie
véak protichtidny s cilem minimalizace projekénich, investiénich i provoznich
nakladu. I zde je dulezité najit kompromis a vyvazit obé hlediska z ekonomic-
kého a spole¢enského pohledu.

Pesledni fdaze systémového resent. Kazdy systémovy projekt ma prirozené kon-
¢it realizaci — proto je nutné, aby po celou dobu reSeni spolupracoval s feSite-
lem i budouci uzivatel systému. Pred definitivnim uvedenim systému do
provozu je nutné provést ovéreni s cilem zjistit poruchy a nedostatky v jeho
provozu. V pripadé neuspéchu je nutné analyzovat pri¢iny a vratit feSeni do
nékteré z predchazejicich etap. Po zavedeni doplnujicich opatreni podle vy-
sledku ovérovani muze byt zahdjen normalni provoz systému.

Z uvedeného nastinu metodiky vyplyva analyticky (od formulace problému
po vytvoieni modelu), synteticky (vlastni projekt systému) a implementaéni
(posledni etapy feSeni) charakter postupu reSeni. Metodicky postup feSeni
obecné systémové ulohy ukazuje principy a zasady systémového inZenyrstvi
jako potencialniho nastroje k rizeni komplikovanych spole¢enskych procesu.

V procesu navrhovani a realizace slozitych funkénich systému slozenych z lidi
a ruznorodého strojné informac¢niho materidlu se stale jasnéji ukazuje, Ze pri-
slusné projekty musi komplexné resit vzajemné souvisejici socialni, ekonomické
a lechnické otazky. Pritom uziti pojmu ,systém® a jeho prakticka aplikace
v ,systémovém pristupu“ je jednim z projeviu nezbytné integrace dosud lid-
stvem nahromadéného poznani a jeho praktického vyuziti v konkrétni ¢in-
nosti lidi. Pri planovani a rizeni socidalnich procesit mohou vzniknout pied-
stavy o systémech jako celku v mechanicko-sumativnim smyslu, kdy je celek
chapan predevsim jako soucet ¢asti. V urcitych pripadech, kdy je naSe poznani
v pocatcich, muze byt prinosem i elementarni strukturace (dekompozice) socidl-
niho jevu, resp. procesu. Na této urovni je pak mozno vyuzit zakladni vlastnosti
systémového pristupu — schopnosti fungovat jako poradaci princip — a takto
proti Zivelnosti, subjektivnosti, voluntarismu ¢i intuici vnaset do naseho mys-
leni a pracovnich postupu urcity rad [Bacik 1978].

V oblasti socialnich procest je zduraznovan predevsim moment cilovych
funkei systému a cilové integra¢niho aspektu, podepieny pozadavkem jednoty
rizeni systému. Nasledujici poznamky k pojmum ,systému“ a ,systémovosti

(1) Mesarovi¢ ¢leni zakladni smiéry do étyr skupin:

— matematizované, presné definované a formalizované systémy

— obecné pojeti systému

— pojeti systémového pristupu jako aspektu metodologického aparatu k feSeni prak-
tickych ukolu

— vyuziti a aplikace adekvatnich systémovych metod feSeni praktickych (zejména
technickych) ukola
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jsou uvedeny s cilem objasnit, jak se v oblasti socidlnich procesti chipe systé-
movy piistup a v éem je spatiovana jeho podstata. Vyjdeme-li z Mesarovi¢ova
pojeti(1l) zdkladnich smért systémové teorie, pak nutné dochazime k zavéru,
e v oblasti planovani a Tizeni socialnich procest jde piredevs$im o aplikace
obecného pojeti systému, které nevyzaduje bezpodmineénou formalizaci nebo
matematizaci, kde vystupuje do popredi jeho specificky empiricko-logicky,
strukturni charakter a nutnost koceptualizace systémovych pojmu. Lze tedy
hovorit o systémovém pristupu ve smyslu obecné metodologické orientace jak
pii analyze socidlnich procesu a odhalovani mechanismu jejich rizeni, tak pti
jejich konstrukei a modelovani. Na druhé strané vsak jiz drive zminéné objek-
tivni tendence v systému socialnich procesu, ovlivnéné spolefenskymi poza-
davky na jedné strané a védeckotechnickym pokrokem na strané druhé vyvo-
lavaji potrebu dalsich aplikaci systémovych pristupa formalizujicich operacio-
nalisticko-kybernetickych smért. Uéelnym nastrojem k tomu jsou predeviim
prosttedky systémové analyzy. Systémovy pristup lze tedy intefpretovat jako
rozvinuty dialekticky pristup ke zkoumani a pretvareni socidlnich systémii
a procestt v nich probihajicich.
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Peziome

3. ]lpad. «CueTemmblii MOAXOM K YHPABJICHHIO B INIAHKPOBAHHIO CONMAIBHO-IKOHOMMYCCKIX
1POLECCOB »

Cucremuntil mox0/1 K 00JACTH CONUAIBLHOIO IIAHUPOBAHIA, MOTHBUDYCMbI HPEKAE BCCTO
1#e00XO0HMOCTLI0 YUUTBIBAHUSE KOMINIEKCHOCTY, MHOTOCTOPOHHEIT 00YCIOBICHHOCTI 1 MHOTO-
PABMEPHOCTH COIMAJILHBIX HPOIECCOR B LEJOM I Kark/J0ro COLHATLHOTO SIBJACHIS W Cl-
TYali, KOTOPOIT HeJbasi OBJAJICTL ¢ ITOMONLIO TPaJAHIIMOHHBIX CPEJACTB HO3HAHIA, HOJKPEIl-
JACTCA PABBHTHCM COBPEMEHHbIX MaTCMATHYCCKIX METOJLOB, HAYUYHOTO YHDPABJICHIS 11 HIHPO-
KM CHOTB3OBAHUCM BBIYHCIHTCIHLHONI TeXHIKN, BBIIMBAIOULUMCH B CO3JAHUC aBTOMATI-
BUPOBAHHBIX CHCTEM YIPABJICHISI.

Hasedenmnasi B cTaThe METOAMYCCKAA NMOCJACAOBATENLHOCTL PCIICHIs 00HECH CHeTeMHOIT
PO, YIUTHIBATOLASL OTH TEHACHIHI 1 HCHOJL3YIONAs HO3HALIS CHCTEMHOTO HHZKCHePHOTO
1673, TORABBIBACT ITPEZK/IC BCETO BOBMOZKHOCTI HCIHOJbL3OBAHIA OCHOBHOTO CBOICTBA CHCTeM-
HOr0 110/X0/1a — c1ocodHoCTH QYHKIUIOHIPOBATE B KAYCCTBE YIIOPS/IOYNBAIOLLCTO P UL
Il B NPOTHBOBEC CTHXMITHOCTH, CYOLOKTHBUAMY WINM BOJIOHTAPHU3MY BHOCHTH B MblIILICHIE
Il 0CAE0BATCALHOCTL PaboT oipejieeHubiil mopsaok. OJIHOBPeMEHHO 11019 KIBAIOTCSA
leaesbie QYHKIMU CHCTEMBL M CHCTCMHO-UHTCTPATHBHBIT acleRT, He0OXOJUMBII ¢ TOUKH
peHtis eiMHCTBA yrpasiaenns. CHeTeMubiil H0/(X0/1 HOHNMACTCS TaknM 00pa3oM Rak OJHO
13 npoABAeHMIl Hen30eKHOIT HHTerPaIiin HAYYHOTO 1O3HAHUA 11 €ro HCHOJb30BAHUA HA
lpaKTHEKE.
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Summary

Z. Drab: Systematization of the Management and Planning of Socio-Eegng
Processes Mmic

The systematization of social planning, above all directed at respecting the'
plexity, manifold contingencies and multidimensional character of socia] proccom-
both as a whole and of each individual social phenomenon or situation, Someeﬁ?'
impossible by traditional methods of research, is assisted by the development of n :
mathematical methods, scientific management and extensive use of computer te:t:v
nology, permitting the creation of automated management systems, >

The methodical approach outlined in the article for solving general systen pro-
blems, while respecting these tendencies and employing system engineering knoy.
-how, demonstrates the possibilities of using the basic characteristics of systematization
i. e. its capacity to function as a regulating principle, and of introducing a certain
order into thinking and working methods and counteracting randomness, subjectivism
or voluntarism. At the same time, stress is laid on the target functions of the system
and systematize#l-integrative aspects required for unified management. Systematization
is understood as one aspect of the essential integration of scientific knowledge ang
its application.
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