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Vysledky sociometrického Setieni
pracovnich kolektivi v hornictvi

Jednou z nejvice zkoumanych oblasti v naSem hornictvi jsou pracovni koiek-
tivy v porubech a dlouhych dilech, které nejvice ovliviiuji dosaZené vysledky
jak ve sféfe ekonomické, tak i socialné politické. Je jlin pravem trvale vénova-
na pozornost pfednich teoretickych pracovidt. Sociologické metody nachéazeji
pfi zkoumdni uvedené problematiky S§iroké uplatnéni. PFfi vyzkumech v OKD
byly uspé&Sné aplikovany tyto metody: metoda standardizovaného dotazniku,
standardizovaného rozhovoru, obsahova analyza, historickd metoda, psycholo-
gické metody, sociometrické metody, statistické metody.

V tomto pFisp&vku uvadime vysledky sociometrického testu, ktery jsme po-
uZili v rdmci mezindrodniho sociologického kompara¢niho vyzkumu hornickych
pracovnich kolektivéi. Ceskoslovensko reprezentovalo 13 hornickych kolektivil
z dlouhych dél a porubll pracujicich v ostravsko-karvinském reviru.

Ve vyzkumu jsme uplatnili tfi sociometrické otizky. Ve dvou otdzkach jsme
jako vybérového kritéria pouZili prédci — v prvnim pripadé se jednalo o b&Znou
préci, ve druhém o praci v rizikové situaci. Tret{ sociometrickd struktura vznik-
la na zakladé rekreaéniho kritéria. Preferenéni pole bylo déno velikosti kolek-
tivu. Ve dvou pfipadech bylo moZné volit dva spolupracovniky. ve tfetim
(kritérium préace v rizikové situaci) méli respondenti za ttkol vybrat tFi spolu-
pracovniky. Vysledky byly zpracovany graficky formou sociomatic a kruhovych
sociogramli a kvantitativné formou skupinovych a individudlnich in<exd
(graf €. 1 a 2).

Hodnoty individudlnich index( (postaveni jedince v kolektivu] jsou uvede-
ny v tabulce 1.

Udaje byly vypoétené z otazky, kde jako kritérium byla pouZita b&Zna pra-
ce: byly kategorizovany a kombinovany s otdzkami sociologického dotazniku
a s vysledky psychologickych testli. V interpretaci

— byli identifikovdni respondenti zaujimajici podle vybranych znakl uréitou
pozici v sociometrické (pospolitostni) struktufe,

— byly popsdany sociometrické [pospolitostni] struktury prostfednictvim
hodnot skupinovych indexi a frekvence vyskytu sociometrickych konfi-
guraci {tabulka 2).

Z tabulky 2 je patrno vySS8i hodnoceni trovné neformalnich vztah v re-
kordnich kolektivech vyjadrfenych indexem skupinové soudrZnosti. V indexu
skupinové integrace nebyly prokdzany vyznamné rozdily.

Vy88i pozice v sociometrické struktule, jak je zfejmé z grafu 1 a 2, zauji-
mda vedeni kolektivu (hlavni a sménovy ptfeddk, vedouci stranické skupiny,
davérnik ROH a SSMJ. V mnoha piipadech dochdazi ke splynuti formalniho
a neformdlniho pPedstavitele kolektivu, napfFiklad hlavni nebo smeénovy pfe-
dak, ktery patii k formalnimu vedeni kolektivu, je 1 vyraznou neformalni
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Tabulka 1. Sociometricka pozice respondentit v rekordnich a priamérnych kolektivech (v %

Hodnota indexu Pripravy Rubdéni
Postaveni jedince Celkem rekordni prumeérné rekordni prumérné
v kolektivu (Pjk) kolektivy kolektivy kolektivy kolektivy
0 38,8 41,9 34,7 38,3 40,0
do 0,09 48.1 22,6 38,8 548 51,1
0,1 a vice 13,1 35.4 26,4 6.9 8.8
celkem 565-100% 62=1009, 72=100°%, 261--100% 170--100%
Vysvétlivka:
2 . 3 pocet obdrzenych vybéru
Postaveni jedince v kolektivu = Pjk = 'h\:l.ikost koleiLtivu'y—— ]
Tabulka 2. Hodnoty shupinovijch sociometrickych indexit zkoumangeh kolektivi
Znaky kolektivu Sociometrické indexy
Si Ssd Tk
Technologie  Uspésnost  Pocet = = é % o 2o ":_' = o g .:; o
kolektivu — praco- 55 2 FE fE & S AT
razici rekordni 22 0,09 013 0,11 0,09 0,22 017 0,09 0.23 0,27
kombajn promérny 6 014 050 0,11 026 037 0,15 0,27 0,39 0,23
TP 4+ SN rekordni 19 0,13 0,17 0,25 026 0,32 0,21 0,28 0,33 0,33
prumérny 22 0,09 014 0,1 0,23 0.23 0,18 0,24 0,24 0.29
TP + LN rekordni 21 0,17 0,07 0,25 038 038 019 040 0,40 0,30
prumérny 24 0,13 0,17 0,17 0.29 0,25 0,14 0,30 0,26 0,22
K + PV rekordni 66 0,04 0,04 0,04 0,24 027 008 025 028 0,12
rekordni 48 0,06 0,08 0.05 0,21 0.21 021 0.21 0,21 0,32
rekordni 44 0,05 0,08 005 0.21 023 008 021 023 0,12
pramérny 74 0.03 0,04 0.04 0,18 0,22 013 0,18 0,22 0,19
prameérny 51 0,05 0,06 004 020 028 011 020 028 0,16
K + IHV  rekordni 103 0,03 0,03 0,02 024 016 0,12 025 0,16 0,19
prumérny 45 0,06 0,07 0,07 0,21 0,24 0,12 22 0,25 0,18
Vysvétlivky: TP + SN = trhaci prace + Skrabdkovy nakladaé

TP + LN = trhaci prace + lzicovy nakladac
K + PV = kombajn 4 posuvna vyztuz
K 4 IHV = kombajn + individudlni hydraulicka vyztuz

pocet osob, které neobdrzely vybér

Si = index skupinové integrace — 1
; : , - . yotet moznych vzajemnych vztahu
Ssd == index skupinové soudrznosti — I ~ b4 — J, i 7
pocet vzajemnych vztahu
. . i pocet vzéjemnych vztahua
Tk - index skupinové koheze = - . ==
velikost kolektivu — 1
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Graf 1. Priklad grafického zpracovani formou kruho- Graf 2. Priklad grafického zpracovani formou kruho-
vého sociogramu (kritérium béZné prace) vého sociogramu (kritérium rekreace)
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v procesu vyroby jako oni, tj. pracovni disponibilita je motivatorem p¥i volbé
spolupracovnika k zajiStovani ndroénych tkold.

Pozice v sociometrické struktufe souvisi s vySi osobni tFidy. Respondenti
majici 8. a 9. osobni tfidu (nejvy33i) obdrZeli vé&t3i polet voleb neZ respondenti
niZ8ich osobnich tfid. Z hlediska politické struktury se neformdalnimi vedouci-
mi stavaji &lenové SSM a KSC. Vychazime-li z pFedpokladii vzniku neformal-
nich vedoucich a jejich moZnosti ovliviiovat €leny kolektivu, lze toto zjiSt&ni
povaZovat za velice pozitivni z hlediska jejich plisobeni na ostatni pracovniky
v intencich spole€enskych z4jmia. Potvrdil se pfedpoklad, Ze pozice v socio-
metrické struktufe je determinovdna ¢asovym faktorem. Nizkou, popfripadé
nulovou pozici maji nejmladS$i pracovnici (do 19 let} a pracovnici nejstarsi
(nad 45 let). PFevdZnd &4ast voleb se zaméfuje na pracovniky ve véku 30 aZ
34 let. S uvedenym koresponduje zjiSténi, Ze nizkou pozici zaujimaji pracov-
nici, ktefl jsou v kolektivu kradtkou dobu (do 3 let) a naopak nejvy3Si pracov-
nici, ktefi v kolektivu stravili 8—15 let.

Relace mezi pozici v sociometrické struktufe a hodnocenim mezilidskych
vztahil, skupinovou satisfakci, socidlni distanci a identifikaci s prfeddkem a ko-
lektivem nebyla prokézéna.

Tabulka 3. Primérné hodnoty skupinovijch sociometrickych indexd

Dlouha dila Poruby
Kritérium Index rekordni pramérné rekordni , priamérné
kolektivy kolektivy kolektivy kolektivy

Si 0,127 0,121 0,039 0,045
béina prace Ss 0,240 0,260 0,230 0,192
Tk 0,253 0,271 0,233 0,195
Si 0,152 0,280 0,051 0,051
rekreace Sad 0,303 0,286 0,287 0,241
1k 0,318 0,299 0,210 0,246
Si 0,201 0,139 0,036 0,047
préce v rizikové situaci Ssd 0,191 0,155 0,120 0,118
1k 0,306 0,246 0,183 0,180

Vysledky predznamendavaji dalSi souvislost, a to mezi pozici a vy¢Si vydélku.
Nizkou, popfipad& nulovou pozici maji respondenti s nejniZ§im pFijmem {do
3499 Kés). Respondenti, ktefi uvedli, Ze vydélavaji 4500 K&s a vice, zaujimaijl
pfedni pozice v sociometrické struktufe. Vliv sociometrické pozice na struktu-
ru Zivotnich cild se neprokézal. Pfesto v3ak &lenové s vySS8i pozici vice véFi
v pomoc kolektivu pro jejich dosaZeni. V§bér volno€asovych aktivit neni deter-
minovan postavenim v neformdlni struktufe kolektivu. Sociometri¢ti vedouci
patfi k prednim pracovniklim a jejich pracovni a spolefenské zdsluhy byly
ocenény fadou vyznamendni ¢i mimofadnych odmén.

Na ziskdni ur€ité pozice v neformdlni struktufe kolektivu méa vliv dGcast na
spole&nych akcich kolektivu. Respondenti, ktefi se na téchto akcich zaCastiiu-
ji, maji vy38i postaveni neZ ti, ktefi se nezucastnili ani jedné akce.

Sociometrické struktury rekordnich a primé&rnych kolektivli z dlouhych dél,
vytvorené na zdkladé kritéria b&Zné prdce a charakterizované praimérnymi
hodnotami skupinovych sociometrickych indexq, jsou pfibliZné stejné, jak je
zfejmé z tabulky &. 3.
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Vyssi hodnoty index@i skupinové soudrZnosti a koheze v primeruych kolek-
tivech ukazuji, Ze se zde realizovalo vice vzdjemnych vztahii. V rekordnich ko-
lektivech ze sociometrickych konfiguraci prevaZuji dyady, v primérnych fe-
tézce (graf 3).

Dal$i struktury byly zpracovany na podkladé druhého pracovniho Kritéria
— prdace v rizikové situaci. Rekordni kolektivy dosahuji vyS$Sich hodnot skupi-
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novych indexd, a proto mutZeme [ici, Ze jsou integrovangjdi a soudrZn&jsi
nez kolektivy primérné.

V obou strukturdach vytvorenych podle pracovniho kritéria zaujimaji nejvySsi
sociometrické pozice steini pracovnici, pfi¢emZ pracovni schopnosti jsou zvy-
raznény ve strukturdch, kde byla kritériem prace v rizikové situaci. K pra-
covnikiim, kteF{ zaujimaji vysoké suciometrické pozice, patii &lenové vedeni
kolektivu (hlavné sménovi pfeddci a davérnici ROH}; jejich pracovni kvalily
jsou uznavany vétSinou ¢lenl kolektivu.

Sociometrické struktury podle rekrea¢niho kritéria ukazujl, Ze vice vzdjem-
nych vazeb existuje v rekordnich kolektivech (jsou svudrZnéjsi}, i kdyZ na
druhé strané je v t8chto kolektivech vice pracovnikii, ktefi neohdrZeli ani jed-
nu volbu [jsou méné integrované neZ kolektivy primeérné).

Koumparace sociometrickych struktur podle kritéria béZnd prace a rekreace
naznacuje (plati pro rekordni i pramérné kolektivy), Ze struktury podle
rekreatniho kritéria jsou integrované€j$i a soudrZné&jSi (viz tab. 2). Existuje
v nich méné jedincfi, ktefi neobdrZeli ani jednu volhu, realizovalo se v nich
vice vzdjemnych vazeb, které nebyly situovany pouze ve sméndch, ale ve vétsi
mife mezi jednotlivymi smé&nami. Jsou také vice decentralizované, to znamena,
Ze maximalni sociometrické pozice nedosahuji tak vysokych hodnot jako ve
strukturdch podle h&Zné prédce a ve stfedu sociometrickych struktur je vice
respondentlt (volby se neorientuji pouze na jednoho pracovnika, ale na S$irSi
okruh). Vedouci pozice v téchto strukturdch zaujimaji jini pracovnici (neplati
v8ak absolutn€) neZ ve strukturdch podle pracovniho kritéria (zieteln®jsi je
tato skute¢nost u rekordnich kolektivii).

Rubdilové kolektivy jiZ nejsou tak vhodnym objektem sociometrického vy-
zkumu jako kolektivy ptipravafské, nebot v nich pracuje mnohem vice lidi
{od 40 do 100) a zplisob zpracovani je naro¢néjsi.

Z hlediska frekvence vyskytu sociometrickych konfiguraci ve vSech tfech
sociometrickych strukturdch {kritéria b&Zna préce, prace v rizikové situaci
a rekreace] je situace priznivéjsi v rekordnich kolektivech. Vedle dyad {vy-
skyt nejCast&jSi) jsou tyto koleictivy bohatSi na sloZitéjsi konfigurace — vice-
¢lenné fetézce, triddy (viz graf ¢. 3). SoudrZnost Kkolektivu charakterizuje
index skupinové soudrZnosti. Vy38ich hodnot dosahuje u rekordnich kolektivl
pouze ve strukturdch vzniklych na zdkladé kritéria béZnda prace. V tomto pii-
padé existuje v rekordnich kolektivech vice vzdjemnych vazeb, to znamend,
Ze volby respondentil jsou ve vét3i mife opé&tovany a dochdzi k veétsi shode.
Primérné hodnoty indexu ve strukturdch podle prace v rizikové situaci jsou
de facto shodné a vy33i jsou u primérnych kolektivi podle kritéria rekreace.
MutZeme Fici, Ze pracovnici téchto kolektivii se vice znajl po mimopracovni
strdnce a jsou ochotni stravit dovolenou ve vétSim méfFitku se Cleny kolektivu
neZ ¢lenové kolektivii rekordnich.

V rekordnich rubdriovijch kolektivech jsou sociometrickymi autoritami ve
strukturdch podle pracovnich kritérii stejni pracovnici. V centru struktur jsou
¢lenové vedeni kolektivu (sménovi a hlavni prfed4ci, divérnici ROH]J. Pracovni
kvality respondentdi zvyraziiuji vysledky pnodle kritéria prace v rizikové situaci
a pravé zde se do popredi dostdvaji hlavni predaci. Ve véiSin€ rekordnich ko-
lektivl je struktura podle rekreace decentralizovana ve srovnani s Kkritériem
béZné price. Ve dvou ze ¢tyF rekordnich kolektivid jsou v centru této struktury
jini pracovnici neZ ve strukturach podle pracovniho kritéria.

Obdobna situace je v primérnych kolektivech. V centru struktur podle pra-
covnich kritérii (b&Znad préce a prace v rizikové situaci} jsou stejni respon-
denti, obvykle ¢&lenové vedeni kolektivu [pfedéaci, davérnici ROH). Struktura
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podle rekreace je ve srovnani s b&Znou praci vice decentralizovand a v jejim
stfedu jsou jini pracovnici. Je bohat$i na vzajemné vztahy, které se realizovaly
ve vétSi mife mezi jednotlivymi sménami.

Vysledky sociometrického méFeni pomahaji odhalit strukturu neformalnich
vztahd v kolektivu. Vyzkumem se prokdzalo, Ze v sociometrick§ch strukturach
vzniklych na zakiad@ pracovnich kritérii zaujimaji vedouci pozice ¢€lenové ve-
deni kolektivu a dochézi ke splynuti formalnich a neformadalnich autorit. For-
malni autority odpovidaji v kolektivu za plnéni pracovné u&elové funkce
a v zajmu toho se opiraji o institucionalizované vztahy podniku a jeho mocen-
ské sankce. Neformdlni autority tvoFi jeden nebo vice pracovnikf, ktefs
imponuji ostatnim ¢&lentim a rozhodujicim zpfisobem ovliviiuji vefejné minéni
kolektivu a prosazuji jeho zdjmy. Skute€nost, Ze dochédzi k prekryvani formaél-
nich a neformé&lnich autorit, miZeme povaZovat za priznivy jev, ktery pfed-
chéazi vzniku konflikti a jejich negativnimu dopadu v ¢innosti kolektivii. V né-
kterych pfipadech neni hlavni pfeddk v centru sociometrické struktury, avSak
vZdy je k ni v ur¢itém vztahu. To, Ze neziskal nejvice voleb, neznamena, Ze je
Spatnym preddkem. I kdyZ se nestal neformdlni autoritou, méZe byt dobrym
pracovnikem po strance odborné, organizatni apod. a prFi FeSeni konfliktd
miiZe v nemalé mife pfihliZet k z4jmim skupiny, kterou Fidi.

Pracovni kvality ¢lend kolektivu nejlépe demonstruji sociometrické struktu-
ry vytvofené na zdkladé kritéria prace v rizikové situaci. Tyto vysledky pova-
Zujeme za nejvystiZné&j3i ukazatel pracovnich schopnosti predev3im ze dvou
diivodil: sama situace determinuje vybé&r (jsou vybirédni pracovnici nejzku3e-
néjsi, na néZ je moZno plné se spolehnout) a pri vybéru jsou osobni Ci jiné
vyhrady v{i¢i volenym pracovnikGm potladeny. Pravé v téchto strukturdch za-
ujiméa vétSina hlavnich pfeddki vedouci pozice.

Vysledky sociometrickych testd ukazuji, jak jsou jednotlivi pracovnici hod-
noceni ostatnimi ¢leny kolektivu. Vedle tohoto gnozeologického aspektu vy-
stupuje v souvislosti se sociometrii aspekt sociotechnicky.

Zavér

Sociometrickd metoda aplikovand pri vyzkumu pracovnich kolektivi se pro-
ké&zala jako jedna z metod pouZitelnych v podminkAch uhelnych dold za pfFed-
pokladu kombinace s dalsimi metodami.

Zkusenosti, které jsme v¢zkumem ziskali, pomohly stanovit konkrétni hra-
nice mozZného vyuZiti v praktické fidici ¢&innosti. Pozndni sociometrickych
pfedstavitelt kolektivu umoZni zaméfit zdjem vedoucich pracovnikii pravé na
né a spole¢enské zaméry uskutefiiovat po dvou liniich — formélniho vedeni
a neformdlnich autorit. Pokud dochazi k prekryvéani (jak jsme nazna€ili), je
tento tkol usnadnén.
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