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Problematika formovani spoletenského védomi souvisi tzce i s otdzkami so-
clalni informace, jejiZ rdzné formy jsou podmin&ny riznymi formami spole-
C¢enského védom]. Tato Informace se tyk& procesll fizenf v soci&lnfm systému
i formovani individudinifho a spoletenského védomi. Struktura v&domi pfijemcs
soclaln! Informace odpovidd v jistém 'smyslu i struktufe socidlni informace
existujicif v dané spoleCnosti. Je tu tedy déna otdzka struktury a cil informac-
ntho zdroje, které se déle promitaji do organizace a charakteru informaé&nich
reciplentd. Toto transformac¢ni kédov&ni m& i své stranky technicko-matema-
tické, jeZ v3ak ve vysledku informaéniho pilisobeni maji strénky ideologické
a prakticko-politické. Komunistickd ideowvost, jejimZ méfFitkem je konkrétnf
prace Clend socialistické spole¢nosti, spojuje v sob& osvojené znalosti s for-
mov&nim presvéd&eni a odtud i charakteru praktické ¢innosti. Pisobeni so-
clalnf informace mé tudiZ vystupy v konkrétni praktické ¢innosti, v praktic-
kych Z%ivotnich postojich, v realizaci cilovych €innosti atd. Je tfeba k mi pfi-
stupovat i diferencovang, tj. ve smyslu dialektiky obecného a zvlastniho. Tato
informace m4 totiZ jednak charakter kolektivni, d&le v3ak se tykd i jednotli-
vgch skupin, a kone&n& i zvl43tnosti jednotllvych individui {podle jejich za-
méstnéni, odbornosti, informa¢ni urovné, potfeb, z&jmd atp.). Informadni ph-
soben{ je proto tFeba analyzovat z té&chto zfeteld jak v detailech, tak vcelku.
Efektivnost informaénfho plisobeni je dama wvztahem konkrétniho vy¢sledku
a cily, které byly predem zamy3leny [Pozdiiakov 1977]. Abychom mohli p#i-
stoupit k vyjasnéni t&chto otAzek, je nutno osvétlit i otdzky spoleCenského
védom], socidlni informace a usporddanosri v obecném smyslu, otazky informadg-
nich potfeb, hodnot, komunika&niho pole aj.; posléze i vztahu socillni informa-
ce k otdzce redundance, efektivnosti, informaéniho pisobeni. Uvedeny problém
ma tedy fTadu stranek, jeZ zasahuji fadu obord (sociologie, filozofie, socidlni
psychologie, informatika, psychologie atd.). V obdobi v&deckotechnické revo-
luce stdle stoupd role analytickfch metod, nelze tedy dané otazky adinné tesit
pouze na drovni obecné sociologické a spoledenskov&dni, bez zapojeni pf¥istu-
pt a metod exaktnich v&d (kybernetiky, informatiky, matematiky, systémové
teorie aj.).

Spoletenské vEdomi je odrazem spoletenského byti. V komnkrétni historické
praxi je to odraz tfidné podminény¢, tedy i neiplny. Spoletenské v&domi mA
Clenitou strukturu, jeZ se s rozvojem spole¢nosti déle rozriaziiuje, aviak m4 z4-
roveti i rostoucf charakter integradni. Jednotlivec si osvojuje spolefensky vy-
tvofené predstavy, pojmy a nézory a soutasn® je i sdm aktivn& vytvaii Do
individudlnfho vé&dom{i prechézeji na zAkladé odrazu, ufeni atd. i pomoci sdé-
lovacich prostfedkd ideje a informace vytva¥ené ostatnimi &leny spole&nosti,
tedy spoletnosti samou, kterou nelze redukovat jen na jednotlivé ¢leny o sobé&.
Vztah mezi individudlnfm a socidlnim v&domim je sloZitym vztahem, kter§ ma
charakter vztahu obecného a zvla3tniho, zpétnych vazeb atd. Soustava pied-
stav, nézorld, pojmd, teorii aj. tvofi ve své diferenciaci jednotlivé formy spole-
Cenského v&domi, jeZ se vyvijeji a rozriiziinji. V t¥idni spoletnosti maji — v sou-
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vislosti s ideologii — tFidni charakter, ktery vyjadfuje socidln& ekonomické
a politické postaven{ a z&jymy t¥id. Zz socialismu se charakter spolefenského
védom! zfsadné ménf{ a nabyvd novych celospolefenskych rysld. Nutno vzit
v lvahu dialektiku individuélnich informad&nich potfeb a SirSich potfeb a z4jma
spole€enskychi jejich plisobeni na jednotlivce, popfipadé& skupiny.

Ot4zky vztahu spoletenského a individuiiniho v&domi se t¢kaji i problema-
tiky mezilidsk¢ch vztahil, vzdjemného plsobeni 1lidf, spolefensk¢ch a infor-
madlnich potFeb t&chto lidf, formov4&n! osobnost{ atp. Krom#& masové informace
a kromé& kolektivnich potfeb t¥eba vzit v tvahu i informace a potfeby skupin
(dle profese, vzd&lanf, v&ku aj.), jejich <¢lend i individuf samotnych. Kromé
sloXité otdzky vztahu individua a kolektivu tu vystupuje i otdzka vztahu biolo-
glckého a sociilniho aj. Spoledenské védomi a spolefenskd forma pohybu ne-
existujf mimo v&dom! a psychickou formu pohybu individui, kdy jsou psychic-
ké procesy a obsahy spojeny s matérii lidského mozku. Vztahy mezi spolefen-
sk¢m vé&domim a bytim i mezi vEdomim sociflnim a individu8lnim maji
dialekticky charakter, jsou velmi sloZité. V praci |. Linharta (Linhart a kol.
1981) je obsaXeno schematické zn&zorn&ni t&chto vztahd a uvadi se, Ze spole-
fenské byti se odrd%f ve spoletenském vé&domi i ve v&domi jednotlivgch indi-
viduf: ,Ka¥dé individuédlni v&domi plisobi na v&domi spolefenské, ale je jim
i zp&tn& ovliviiovdno. Spolefenské védomi jako nejvy33i forma aktivniho od-
razu plisob{ zpé&tné& jako spolefenské ¢innost na spoleenské byti lidi. Jednotli-
va individudlnf v&domi se ovliviiuji navzdjem.“ (s. 148.) V této knize jsou déle
podrobné osvEtlovany otdzky struktury finnosti, drovné fizeni &innosti, otézky
mechanismi cflevEdomého jednédni, znakové procesy, struktura a motivace
lidského chovéani, regulace ¢innosti, formovani a struktura osobnosti atd. Pro
teorii sd&lovacich prostredkd je didleZité i vyuZitf poznatkd ipsychologie a neu-
rofyziologie.

Sociélnf informace, jeZz odr&Zi sloZitou a dynamickou Iisocidlni realitu ve
viech jejich wrstvAch a procesech, a to i z rlznych strének, je diileZitou sou-
t4ast! spoledenského védomi. Teorie informace prinesla moZnost exaktnich ana-
l¢z socidlnich informaci, jejich zisk&véni a tvorby, k6dovéni, pfenosu, zpraco-
véni, uchovédnf a pouZitf v praktické &innosti. Informace (ve smyslu zprévy,
sdélenf) je t&sné spojena i se spolefenskou uspofddanosti, kterou lze vyjad¥ovat
na zA&klad& miry negativni entropie, ev. modelovat. Spolefenskd struktura mé
své zAkonitostl, je¥ lze zkoumat i matematickym zplsobem. Tato struktura je
spjata s dynamikou, se spolefenskym dé&nim, se socidlni ¢innosti, praxi. Spo-
lefenskd organizace, praxe a informace jsou vzijemné& propojeny. Organizace
se nemiZe udrZovat a rozvijet bez dobrého zpidsobu informa&niho pifenosu
a z@znamu; organizace se neobejde bez €innosti, jeZ op&t neni moZn4 bez infor-
mace, bez dobfe vytvoFenych informalnich a zpé&tnovazebnich okruhd. Pejem
informace, jenZ je tzce spjat s pojmem struktury a uspofédanosti, poukézal na
nové hledisko jednoty teorie a praxe, jeX u v&dy o spolefnosti souvisf i s jed-
notou spoletenského védomi a bytl. Pozd&j¥{ v¢voj teorie informace piFines]
rizna dalsi zpfesnénf a diferenciace ‘(kromé ‘klasické teorie statistické existuji
i teorie algoritmické, kombinatorické aj.), avSak filozofickd nosnost kyberne-
tiky se opira stdle o tuto prvou f4zi, jeZ vypracovala pojmy informace, entro-
pie, Sumu, variety, kanilu, redundance atd. a mé&la obecn& metodologick§ v¢-
znam. Pro védeckou filozofii a jeji pojem odrazu jsou proto duleZité tyto pojmy
ve své obecnosti, nezavisle na rQizné detailn{ matematické interpretaci. Pojem
informace nenahrazuje pojem odrazu, pouze jej déle doplfiuje. Informace ché&-
pan4 jako omezend varieta umoZXiiuje presnéjsi popis procesu a vgsledku odra-
zu. Slovo ,jinformare®, z n&ho¥ wvzmiklo slovo informace, znamend uvadsti
v tvar, formovat, tvofit, aviak i zobrazovat, pfedstavovat. Informace vlastné
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znamend4 to, co je uvedeno v tvar, co je uspofddané. Jde u uspofaddéni néteho —
at prvka latkovych nebo symbolickych (uspofadani orgéni, bunék, funkci
organismu, uspofddani symbolli ve zpravé, usporfddani struktury a funkci so-
cidlniho systému atp.). Usporddanost dale souvisi i se schopnosti uchovavat
a zvySovat pofadek (schopnost autoorganizace). V podstaté lze tuto uspotrada-
nost vyjadfovat pomoci negativni entropie [coZ ovSem neni zdaleka snadné
u kvalitativné vy$Sich soustav). Krom& parametrii prostoro¢asovych a latkové
energetickych maji tyto systémy i parametry informaéné strukturni. Podle I. B.
Novika [Novik 1969] je energie mirou pohybu a informace mirou uspofrada-
nosti; energie souvisi se schopnosti konat préaci, informace pak se schopnosti
uchovévat, predivat a zmnoZovat vysledky préce charakteru materidlniho
i duchovmiho.

Socialni informace se netykéa organizace pfimo, tyka se prfedevSim sdélovani
a tizeni, ale sama také neni bez uspofddanosti a maZe uspofddanost v realité
ovlivilovat a ménit: ma vliv na mozkovou a psychickou €innost lidi, na jejich
rozhodovani, chovéani, praktickou ¢innost, odtud pak d&le i na spolefenske
byti atd.

Organizovanost je vlastnost systému, jehoZ prvky nejsou libovolné nakupeny,
nybrZ jsou vzajemmé& spojeny urlitymi relacemi, pravdé&podobnostnimi zavis-
lostmi atp. Autoorganizace je pak schopnost systému zlepSovat svoji strukturu
tak, aby dosahoval vétSi stability, zlepSoval svoji schopnost dosahovat cild,
¢elit poruch&m atp. Informace v §irS§im smyslu slova souvisi s tzv. ocmezenim
variety, které podle Ashbyho poskytuje vyhodu, protoZe umoZiiuje efektivné&jsi
vyuZiti kandld, fungovani systému aj. Omezenim variety se vytvareji uZsi vaz-
by mezi prvky systému, jejich vzajemnad uspofddanost, pravd&podobnostni
zavislost; redukce variety se tyka strukturnich i funkénich charakteristik,
vietn& Fizeni, cllovosti, spolehlivosti, adaptace, pln&ni zadané funkce, vyrovnd-
vani vychylek z rovnovdhy i rOstu autoorganizace. Varieta a jeji omezeni
umoZiiuji kvantitativni vyjadfeni struktury a uspofFaddamnosti systémii, jeZ Ize
chéapat jako uspoFaddané seskupeni sloZek, hierarchicky fazenych subsystémi
atp.; toto uskupeni ma jisté strukturni vztahy a funkéni zavislosti, jeZ lze
matematicky vyjadfovat — vcletné& optimalizace atp. Na udrovni spolefensko-
védniho poznéani neni dosud uZiti matematickych metod naleZité rozvinuto (so-
cidlni systémy a socidlni informace z hlediska kvantitativnich popisd, mode-
lovani socidlnich systémi atp.). Procesy formovani spole€enského védomi maji
zFejmé téZ tzv. meteorologicky charakter, k jehoZX postiZeni by musely nastou-
pit sloZité matematické popisy situaci a jejich zmén {podobné jako v meteoro-
logii, ekonomii aj.), coZ by mély d&lat — pfi vhodném zadé&ni Gkold — poéci-
tate. V obdobi v8deckotechnické revoluce se zfejmé& v dalSim vyvoji neohejde-
me bez rozvinuti téchto metod [vetné& wyuZit! poditaflt ve spoletenské praxi
a pii pasobeni sdé&lovacich prostfedkf}, i kdyZ kone&né hodnoceni kvalitativ-
niho charakteru musi provadét ¢lovék sam.

Pro efektivnost masového sdé&lovani by bylo na misté vyuZivat vedle obec-
nych a empirickych sociologickych pfistupl i t&ch pfPistupli, které se snaZi
spojovat matematickou teorii informace a fyziku. Jednd se o vyuZiti informadg-
nich aspekt@ v souvislosti s {yzikdlnimi pojmy a pfistupy. Teorie masového
sd&lovani by tedy méla mit mezioborovy charakter a vice vyuZivat vedle
sociologie a psychologie i matematiky, kybernetiky, fyziky atd.

I1.

Duchovni kultura pfedstavuje souhrn forem spoletenského védomi — vdetné
teoreticko-poznédvacich, emociondlnich a normativnich produktd tohoto védo-
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mi, jeZ odréZeji spoletenské byti a zp&tn& na né& plsobi. Materidlni kultura
zahrnuje produkci materidlnich hodnot {napf. vyrubnich prostfedkd, pracov-
nich pfedméthi, materidlnich produktii atd.]. Kultura pak v obecném smyslu
zahrnuje hodnoty materidlni i duchovni, ¢lovék produkuje obé tyto formy.
Zakladem kultury duchovni je vSak také malerialni vyroba — duchovni kul-
tura tu tvofi nepiimy, zprostfedkovany odraz, ktery mé jistou relativni samo-
statnost. Socidlni informace, resp. spoleenské ideje, jsou iizce spojeny se so-
cidlnimi potfebami, hodnotami a cili. Materidlni a idedlni produkty a hodnoty
maji stejny zdklad — kultura spojuje jak materidlni, tak i duchovni aspekty.
Socialni informace nejsou pasivnim produktem, v socidlnich procesech funguji
jako aktivni sloZky, které je tfeba zn4t i ovladat. Jednota materidlniho a du-
chovniho souvisi mimo jiné i s otdzkou vztahu energie a informace, informace
a strukiury atd. (Naptiklad novy obor — ekofyzika — siuduje tyto zavislosti,
usiluje o propojeni ekonomicko-ekologickych a informacéné fyzikdlnich zfete-
10.) Kulturni rozvoj, souvisejici v konkrétni praxi i s tlohou infrma&nich pro-
stfedkd, je spojen i s dialektickym pasobenim byti (charakteru biosocidlniho)
a védomi, daného v sociopsychickych stoukturdch a socidlnich regulativech.
Idealistické koncepce spoledenskych ideji a socidlnich informaci hypostazuji,
jak znamo, tyto ideje a informace jako entity odtrZené od materiilni reality
(novokantovstvi, operacionalismus, pragmatismus, Popperiiv kriticky raciona-
lismus aj.}. Tyto nédzory nechépou dialekticky vztah obou téchto dimenzi a od-
déluji kulturni produkty od materidlni reality. Kulturni a axiologické produkty
jsou v3ak odrazy jen relativn& samostatnymd. Proto ma i sociadlni informace
dynamicky charakter a tifinek v materidlni sféfe. Rozvoj materidlni a duchov-
ni produkce vede k riistu organizovanosti lidské spolegnosti [vCetnZ aspektl
axiologickych). Proto i otdzka plsobeni socidlni informace souvisi s otdzkou
fungovani a struktury spolenosti, kdy — stejné jako Zivotni prostfedi — je
i kultura prostfedim, které &lovéka obklopuje a plsobi na néj; vyznam mate-
ridlniho a duchovniho prostfedi vyZaduje ndaleZitou péCi o jejich fungovéni
(ekologie Zivotniho prostfedi by méla hyt spojena s ekologii informaé&niho
prostfedi). PFirodni prostfedi a bytli — stejné jako spoledenské prostiedi
a byti a jako materidlni a duchovni kultura — maji pro ¢lov&ka prvoiady vy-
znam. Duchovni kultura tdzce souvisi se soci&lni psychikou, se spoleCenslkym
védomim, s jeho proménami a fungovanim. Jednotlivci, socidlni skupiny i cela
spole¢nost vytvareji odtud pletiva svych organiza¢nich a regulativnich struk-
tur, a to i v procesu formovani a promén sd&lovacich okruhf, které je nutno
analyzovat a fidit.

Otazky vytvateni a plsobeni duchovni kultury maji proto kromé stranek
obecnych i strdnky specidlni v souvislosti s konkrétnim formovanim védomi
individul na zakladé jejich informacénich a jinych potfeb, které je tFeba regu-
lovat z hlediska celospoledenskych zajmi. Otdzka formovéani v&domi individui
souvisi i s otazkou vytvareni a strukturace tzv. informa&nich poli.

Lidské potfeby lze Clenit z vyvojového hlediska na biologické, individualné
psychické a spoleCenské (materidlni a duchovni). Uspokojovani potfeb souvisi
s obecnou z&konitosti uchovavani rovnovahy v systémech a dosahovéani Zdda-
nych cild. Tak napriklad potfeba ukojeni hladu slouZi k uchovani rovnovdhy
chemické — izochemie, potfeba ukojeni Zizné k uchovéani rovnovadhy osmotické
— izoosmozy, potfeba dychani k uchovdani rovnovéhy iontové — jzoionie. Endo-
krinni Zlazy obstaravaji rovnovdhu hladin uréitych hormont. V systému VNC
pak pisobi rozmanité pudové tendence biologického charakteru, které souviseji
s uspokojovdnim biologickych potfeb. Individudlni lidsk& psychika mé& vrstev-
natou strukturu, jeZ se vytvofila historicky. NejvySe je tzv. vrstva intelektudl-
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nf (my$len!, druhd signélni soustava), dile vrstva smyslovd, pod ni vrstva
emocionalni a posléze vrstva animélnévitdlni. Vniméani a citéni tedy majf hlu-
boké historické kofemy. Nad biologick¢mi a individu&ln& psychickymi pot¥eba-
mi se pak vyvinuly potfeby spoletenské, jejichZ uspokojovani znamend dosa-
hovani uréitych spolefenskych hodnot a cild. Tyto potfeby a hodnoty jsou jed-
nak materidlni [(napF. ekonomické], jednak duchovni, mezi né? patfi potieby
a hodnoty sociiln&politické, moralni, estetickokulturni, informad&né&intelektual-
ni aj. Zvlastni oblasti duchovnich spolefenskych potfeb jsou pravé potfeby
informadni, souvisejici s oblasti informatnich hodnot a socidlnich informaci.

V konrétnich situacich se vytvareji jisté redlné vztahy mezi oblasti infor-
madnich potieb, cili a hodnot u individui, skupin a spoleénosti. Vytvati se tak
jisté soustavy se vzajemnym pilisobenim. Tyto soustavy (tj. individuum, skupi-
na, spole¢nost) se z informafniho hlediska nachdazeji v jistém informaé&nim
poli, které mé& urc¢ité parametry (v€etn& fasovych atd.). Konkrétni formovani
téchto poll sleduji z rliznych hledisek ridizné védy (psychologie, sociologie,
informatika aj.).

Individudlni psychiku nutno chépat z hlediska dialektické jbdnoty subjektiv-
nfho a objektivniho. Vn#jsi pfirodni a spolefenskd realita pasobi na indivi-
duum, na formovani jeho psychiky; psychika jedince pak zpé&tné piisobi na
tuto realitu prostrednictvim konkrétniho chovéni, praktické &innosti. V Marxo-
vé smyslu je €lovEk souhrnem spolefenskych vztah@l. Socidlni charakteristiky
nejsou odd&leny ostrou hranici od charakteristik biologickych. Proto se dnes
pozorn& sleduji 1 otdzky tzv. biosociologie nebo sociobiologie, tj. vztahu biolo-
gického a socidlniho. Touto otdzkou se zabyva napf. N. Ch. Satdinova ve studii
publikované v Casopise Voprosy filosofii (1982, &. 3]. Vné&jsi realita maé jistou
varietu, tvoFici urgité pole vztahQi. V procesu individudlniho odrazu se varieta
tohoto pole prevadi ve varietu pole vjemového, ddle pak mySlenkového, pamé-
tového a posléze ve strukturu volnifho rozhodovéni a praktické &innosti, kdy
dochazi ke zpé&tné vazbé subjektu a objektu.

Pojem psychického pole byl rozvinut zejména v tvarové psychologii, ktera
mé sice n8ktera mylna vychodiska filozofickd (vazba tvarového principu a ho-
listického principu), ale v dil¢ich vyzkumech pfinesla Fadu pozitivnich vysled-
ki (napf. v psychologii vniméni: dialektika tvaru a pozadi). Pojem pole roz-
vinuli napf. psychologové Koffka, Kohler, Katz, Lewin aj. Podle D. Katze
[Katz 1944] je moZ?no v neurofyziologii a psychologii vyuZit fyzikalniho
pojmu pole. V elektromagnetickém poli zavisi kaZdy dil¢éi proces mna vSech
ostatnich; i v nervové soustav® je urtevan dil€i proces souvislosti s ostatnimi
pochody. Pole nemé& jen difdzni charakter, strukturuje se. Nejednd se jen
o smyslové (napf. optické) pole, pojem pole lze uZit na vS8echny oblasti vztahu
subjektu a objektu. V poli subjekt—objekt je d&no jisté napé&ti mezi individuem
a okolim. V souvislosti s okolim vytvar¥l senzorick¢y a motoricky systém
osobnosti vy33f celek. Psychika mé& tedy jednak charakter difuzniho pole, jed-
nak strukturovaného systému. Vedle senzorického pole lze zavést pojem pole
mozkového, pole chovani s dynamick§mi vlastnostmi atd.(1)

Podle Kurta Lewina je mozkové pole izomorfni poli chovéani, jeZ je urceno
polem potFeb, které mé& jisté charakteristiky popsatelné fyzikdlnimi pojmy
(napéti, n4boj, potencidlni energie atp.); neanameni to vSak totoZnost fyzik4l-

(1) Pojem psychologického pole tu nema co ¢&init s tzv. ,,psi“-polem psychotroniky,
ktera zavadi nepodloZené predpoklady o jakési metapsychické energii. Zde se ne-
vychazi z jakychsi telepatickych pfenosit, nybrz z exaktné zjistovanych zavislosti —
informace se tedy podle uvedenych nizori nemiZe pieniSet bez iéasti smyslové od-
razovych materiilnich organu.
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niho a psychologického pfistupu. Napéti sm&fuje k vybiti pfi vyskytu cile cho-
vani. Chovani se formuje podle téch sil, jeZ aktualn& existuji v daném poli. Lze
pry zavést i pojem psychické pFitaZlivosti v poli chovéni, jeZ méa ovSem jiné
charakteristiky neZ fyzik&lni pfitaZlivost napfiklad v geografickém poli. Lewin
pak zavadi jistd schémata topologickd a vektorovd a usiluje o kvantifikaci
v psychologii chovani. Clovék si podle n&ho vytvalri pfi rozlefiovani pole hy-
potetické ttvary, jeZ nazyvd Lewin konstrukty. LiSi konstrukty kvazifyzické
(napf. individudlni organismus), kvazisocidlni (skupina, spoletnost), kvazikon-
ceptudlni (napf. FeSeni problému). Chovani je spojeno s pPekondvanim bariér
rizného charakteru a s dosahovanim cili. Pole Zivotniho prostoru jedince je
pry silovym polem — psychologickou silu, souvisejici s napétim daném vyzvou,
cilem, pfekaZzkou atp., lze zobrazit jako vektor. Pole individua je d&no osobou
a okolim, chovéni je pak zména stavii pole v Case. Podle povahy pole je dan

druh lokomoce (fyzickd — napf. nalezeni cesty, socidlni — napf. snaha po
uplatnéni, intelektudlni — mnapf. FeSeni problému). PFi vyskytu Zadouciho
objektu se pfevede neusmérnény stav napéti v usmérné&nou silu — v psycho-

logicky vektor.(2)

Lewinovy ndzory propagovaly sovétské psycholoZky Zejgarnikovd a Ovsjan-
kina. Také I. M. JaroSevskij je vcelku pozitivnh& hodnoti [JaroSevskij 1975].
Ocetiuje Lewinovu koncepci jednoty individua a okoli a zavedeni silovych pa-
rametrii, jako je motivadni sila, napéti, silové pole aj. Uvadi, Ze otdzka moti-
vace individua je ovSem sloZit€j3i, neZ uvadéji topologickd a vektorova sché-
mata, Ze vSak tyto snahy vedly aZ na prdh kybernetické syntézy (kde lze
dynamické pole chapat jako systém s autoorganizaci, s moZnosti matematické-
ho modelovéni).

V riznych pozdéjSich pracich nékterych psychologli se upozoriiuje i na dalsi
aspekty teorie psychologického pole a rozviji se pojem pole vijemi, pozornosti,
chovéni, zaZitkd aj.,, kterd maji jednak charakteristiky strukturni, jednak dy-
namické, avi8ak i intenciondlni, odkazové, signifikaéni atp. (H. Ey, A. Gur-
witsch).

S otazkou psychologického pole souviseji i otdzky pole informaCniho. I. B.
Novik zdirazfiuje nutnost osvétlit vztah mezi informaci a energil a dale
mezi informadnim a energetickym polem: ,Informac¢ni pole existuje ve dvou
podobach. V podobé statického informadniho pole existuje proces uchovani
informace, velmi daleZity proces uchovani minulé informace, fixované minuié
zkuSenosti. Pamét je zfejmé& jistou funkci, jistou derivaci statického informaé-
niho pole. Druhou formou je dynamické informaéni pole...; je spojeno s pro-
cesem vymény a prenosu informace. Toto dynamické informaé&ni pole je velmi
dileZité v socidlni sféfe [zdaraznil J. Z.), nebot bez vymény a pfenosu infor-
mace mejsoun socidlni procesy moZné“ [Novik 1969]. Podrobnéji pise o infor-
ma¢nim poli spolu s A. Bergem a B. V. Birjukovem: ,,KaZd¢ komunika¢ni pro-

ces je nutné spjat s urcitou strankou energie (podtrhl J. Z.)... Problém tzv.
energetického ekvivalentu komunikace nabyvd v posledni dob& znatného vy-
znamu ... energeticky zdklad informatnich jevl lze sledovat jiZ ve zcela ele-
mentarnim psychofyziologickém zdkoné Weber-Fechnerové...; v budouonu
bude moZno vyjadfit vztah mezi informaci a energii daleko 1épe pomoci ma-
tematickych zavislosti...“ [Berg—Birjukov—Novik 1972].

(2) Také v lingvistice existuji obdobné teorie, podle nich napf. pfed formulaci mys-
lenky do slov je dano jisté napéti — napf. podvédomy anticipa¢ni proces pred struk-
turaci vystupni véty. Pojem anticipaénich odrazi a pripravnych struktur zavedl
sovétsky psycholog Anochin. Transformace pfipravnych struktur souvisi s formova-
nim védomi.
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Zdvislost energie a informace, energetického a informa&niho pole nebyla
dosud pfesnd stanovena; tato otdzka ¢ek& ma svého Einsteina, ktery formulo-
val zéavislost energie a hmotnosti. Pfesto 1ze Fici, Ze otazka informadéniho pole
nemiiZe byt oddélovdna od problematiky fyzikalni a psychologické. Zprvu by
se jednalo o vyzkumy obecného charakteru, jeZ by teprve pozdé&ji mohly byt
konkretizovany na jednotlivé redlné pfipady, vCetn& empirickych vyzkumi
a vypotti.

Jedinec i spolefnost jsou komunikacni systémy, které pfljimaji, zpracovavajl
a vysilaji informace. Tato schopnost se pohybuje v mezich jisté konkréini ka-
pacity, jeZ nemé& byt pFfekrodena ani nevyuZita. Napfiklad pro vzmik pocitku
je ddn minimdalni prah citlivosti [nejmensi mnoZstvi nutného podraZdéni). Ma-
ximalni prah je naopak mez, nad niZ uZ se potitek nevytvari. To plati obdobné&
v obecné teorii komunikace. Pod dolni mezi kapacity (nebo v jeji blizkosti)
jsou zpravy nesouci malé informatni mnoZstvi {tzv. banalni zpravy), nad horni
mezi (nebo v jeji blizkosti) jsou zprdvy s nadmémnou informaci (nesrozumitel-
né zpravy). Clovék ma jistou maximalni mez pro piijem informaci (i v sou-
vislosti s Casovymi charakteristikami}, kterd je niZ$i neZ informa¢ni mnoZstvi
plynouci z okolnich zdroji (smyslového ¢&i intelektudlniho razu); zpracovava
tedy jen Céast téchto informaci. PF¥ijmov& kapacita se nejlépe vyuZivad pki tzv.
optimalnim prahu (stfedni pdsmo mezi minimem a maximem), kdy zprava
neni bandlni ani priliS sloZit4. Zprava s pfiliSnou infurmaci presahuje kapacituy,
resp. vede u pfijemce k rezignaci a nezadjmu, co je obdobné v pFipadé zpravy
banalni. Nesrozumitelnd zprava odpovida tzv. hilému Sumu. Operativnéjsi vy-
uZiti kapacity umoZiiuje ¢lovéku kondenzace informace do struktur tzv. super-
znakid (slova, véty, pojmy), v nichZ je jakoby v zesilovacich zkratkach uloZe-
no velké mnoZstvi dffive ziskané informace. Otdzky komunikaéni kapacity sle-
duje napfiklad psychologie uéeni, ale méla by byt hloub&ji zkoumaéana i v teorii
masoveé komunikace {otdzka efektivnosti propagandy aj.).

III.

Informadni komunikace, matematicky popisovand teorif informace, je proce-
sem socialni interakce. Je tieba zkoumat otdzky smyslu zprév, jejich konkrét-
niho G¢inku na redlné recipienty aj. Komunikaéni proces zasahuje jednak vy-
silajici systém (jeho charakteristiky a cile), jednak pfFijimajici systém (jeho
charakteristiky a cile); mezi ob&ma je dialekticky vztah, resp. vztah zpétné
vazby. Studium vyznamu a smyslu sdélovani uréuje i obsahy, vfznam a smysl
jednéni a ¢innosti recipienti. Otazky vyznamu a smyslu nestali studovat jen
po strance Cisté informacéné teoretické ¢&i lingvistické, nybrZ je tfeba tak &init
interdisciplindrné&, systémové., Jen tak lze odhalit efektivni a meefektivni pFi-
stupy, metody a formy hromadného sdé&lovani.

Podle ]J. Kohla existuji tfi hlavni zptasoby sdé&lovéni, jeZ jsou relevantni pro
spolecenské Fizeni, a tedy i pro phsobeni na recipienty [Kchl 1982]. V procesu
spolefenského Fizeni vystupuji tyto zplisoby komunikace:

1. Komunikace symbolick4, jeX uZivd znakd a symbold, a to zejména v jazy-
kové podobé. Tato forma je v Fizeni nejcastéjSi a casto byvd komunikovéani
omezeno pouze na ni.

2. Komunikace pozorovanim, jeZ nevyZaduje v§ménu symbolii mezi vysilate-
lem_a pfijemcem. K ovlivnéni pozorovatele dochézi pFi pouZiti této formy me-
chanismem imitace (napodobeni), jeZ je ostatn& jednou z vyznamnych forem
uceni v biologické sfére.

3. Komunikace implicitni, jeZ nepifedpoklddd plné uv&doméni mebo myslen
kové zpracovani podnétd & vjemd, jeZ predstavuji ureitou informaci. Vhodnym
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paradigmatem tohoto typu komunikace je koncept podmifiovani, zndmy 2z psy-
chologie utenft.

Socialni komunikace je procesem dvoustrannym i vicestrannym — vysilatel
i recipient si mohou v tomto procesu i vymé&iiovat role (pfijemce miiZe znovu
plisobit svymi reakcemi zp&mn& na vysilatele]. Vysilatel se v tomto pfipadé
stdva pfijemncem informace o tom, zda adresdt informaci pochopil, spravné
interpretoval, zda ptijal obsah informace, resp. se¢ s nim ztoto¥nil, upravil
vzhledem k né&mu své jedndani, postoj, nézor atp.,, zda tedy Dbyla komunikace
z jeho hlediska tsp&3nd, jak je tfeba déale plsobit atd. Komunikace je nejen
sémantickou zaleZitosti, je to proces socidlni a Fidici. Komunikaéni procesy
maji vliv na jednéani lidi, na socidlnf vztahy v kolektivu atd., jsou nastrojem
pliisobenf na recipienta, jeho rozhodovani, FeSeni problémi aj. Hraje tu rol
i otdzka bariér, pociti, postoji atd. Kohl uvadi Gibbovu schéma pard typi
komunikovani, které bud zesiluji nebo zeslabuji tzv. defenzivni klima adre-
sata:

lyp komunikovdni

zesilujici defenzivni postoje posilujici otevfenost postoji
hodnotici popisujict

orientované na ovladnuti orientované na problém
socislng neuntrélni empatické

sebejisté nedogmatické

nadrazujicl se nenadiazujici se
konstruované spontanni

Mnoho hodnoticich funktord, které ovliviiuji Casté defenzivni interpretace
informaci vysilateldi, je zejména v komunikaci symbolické. Vyroky, v nichZ se
projevuje snaha vysilatele ovladat, kontrolovat, ovliviiovat adreséata, obvykle
vyvolavaji rezistenci, coZ se tyka mejen sdé&lovani piimého, nybrZ i zprostled-
kovaného, tj. i hromadného. ,PFijemce vych&zi z pfedpokladu, Ze sdé&lovatel,
vlastn® ovladatel, povaZuje jeho informaéni vybavenost za nedostatednou,
jeho vnitfni model svéta za plochy a neadekvatni sloZitosti problémi, jeho
jedndni za nerozumné, tedy Ze povaZuje piijemce za neschopného samostatného
rozhodovani a jednani“ [Kohl 1982:207]. Uvedené poznatky z psychologie Fi-
zeni maji zFfejm& vyznam i pro teorii a praxi masového sdé&lovani, jehoZ piso-
beni je rovmnd®% jistou formou Fidiciho procesu. Podle Kohla existuje vedle de-
fenzivni formy i neutrdlni forma; nad ni je pak dana opalnd forma komuni-
kace, kdy adres4t nejen pln& chape vysilatele, nybrZ s nim -souhlasi, je jim
podn&covan k aktivni soudinnosti atp. Zkouméni t&chto konkrétnich forem by
bylo zfejmé& relevantni i pro otdzky masového sdélovani (plsobeni tisku, roz-
hlasu, televize atd.). Mala efektivnost t&chto prostfedkd miZe plynout i z téch-
to dovodii: podcefiovani drovn& recipienta, redundance (informani fidkost,
opakovéni} ve vysilané zpravé, vnucovani informaci, které neodpovidajf za-
jmu a potfebdm recipienta. Proto je tfeba detailn& analyzovat redlné infor-
madni situace a vychazet pfi jejich teSeni jak z hlediska potfeb Ffizeni, tak
z hlediska potfeb a psychologie recipienta.

Zajmy a potieby recipientd se 1i8i podle v&ku, profese, kvalifikace, vzde&la-
ni, pohlavi atd. Tim je determinovéna konkrétni efektivnost hromadného sdé-
lovani, kterd ma vliv na aktivitu recipienta ve smyslu socidlné politickém,
pracovnim, mySlenkovém, axiclogickém, kulturn& estetickém, mor&lnim atp.
Diferencovany pfistup k informafnimu phsobeni souvisi ovSem dialekticky
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i s aspektem komplexn& integra¢nim. Je tfeba vychazet z univerzalni poli-
tické orientace, déle pak z profesiondlni a specializované orientace podle riz-
nych skupin adresatli, z orientace zdjmové, umeélecko-kulturni atd. Tak napfi-
klad I. G. Bagirov analyzuje na zAkladé& vysledkid socidlni psychologie faktory
ovliviiujici chovani vysilatele i recipienta, jako je struktura osobnosti, struktu-
ra sociflnich vztahid, struktura komunikaénich zavislosti aj. [Bagirov 1978].

Integrované pasobeni souwvisi s tim, Ze v socialistické spole€nosti mizi t¥idnf
rozdily a podstatné rozdily v informaéni vybavé a potfebach riznych skupin,
profesi atp. Zaroveit se uplatiiuje dialektika obecného a zvlaStniho, stejného
a rizného, tj. zlistdvajl mebo se nové& formuji jisté rozdily v informacnich
strukturdch skupin dle véku, profese, vzd8lani atd. Pro efektivni formovani
védomi je tfeba tuto dialektiku respektovat. Konzum nékterych hlavnich bloki
hromadného sdé&lovéani je spoleény (nap¥. hlavni vecerni programy televize,
rozhlasu, denni tisk atp.). I pfi aspektu diferencované propagandy je tfeba brat
v dvahu pfedevSim kritérium jednotnych celospolefenskych zreteld. Efektiv-
nost ideologického pasobeni je ddna podilem vysledku a cile [Pozdiiakov 1977].
Je tfeba tyto zdleZitosti analyzovat jak z hlediska kvalitativniho, tak kvanti-
tativniho [Mazur 1974]. Kromé& vlastni informatiky je tu tfeba vzit v tvahu
i rozbory sociologické, psychologické, axiologické atd. Napfiklad zkoumadani
axiologickd berou v tvahu hodnotové orientace recipientd, jejich cile, ide&ly
a zdjmy, parametry Zivotniho zphsobu aj. Kvalitativni a kvantitativni analyza
ma spoledné pole napfiklad ve zkoumd&ni otdzky redundance v informatnim
pasobenti, ktera souvisi i s otazkou formélnosti, oficiéznosti aj.

Otazka efektivniho pisobeni informace v souvislosti s redundanci je jednou
z vyznamnych oblasti, kter4& neni dosud né&leZité prozkoumdna. Redundance
je ddna jako podil nevyuZité (,ztracené”) informace I a vyslané (maximalnf)
informace Im:

I
R=—z, pficemZ je [, dana jako rozdil I, a [, {efektivni informace]:

I,
I,=1,—I,. UZite¢nost {efektivnost] je dana jako podil efektivni a maximalni
1
informace: U= I—ef Pfitom R=1—-U, U=I1—R.
m

Vztah mezi redundanci a uZite¢nosti si lze adekvAatn&ji predstavit jako kon-
statni sou¢in neZ soulet, tj. je tu pak dan komplementdrni vztah mezi nimi,
zobrazitelny rovnoosou hyperbolou (R.U = konst); soudet obou by pak platil
jen v pFipad& rovnosti mezi R a U. Na ose y by byla dana efektivnost (uZited-
nost) prenaSené zpravy, kterd stoupa od nuly; roste tu tedy originalita, novost,
plsobivost informace aZ k mezi nadmérné informace, kterd je uZ nesrozumitel-
nad — odpovida tzv. bilému Sumu ({chaosu, anarchitnosti, krajni nahodilosti}.
Na ose x je pak nanesena redundance, jeZ stoupd od nuly; pFfi malé mife se
jednd o redundanci potfebnou (uZiteCnou), pri vy33i mife pak o redundanci
prazdnou (neuZitetnou), kterd sméruje ddle k banalité. Informaéni optimum
{optimalni kapacita recipienta, uZitefné pole citlivosti) je déna v mezich
stfednich hodnot obou parametru.

Dialektika redundance a uZitednosti odpovidd z Sir$iho hlediska dialektické-
mu vztahu dvojic banadlni—originalni, stejné—rozmanité, uspofadané—neuspo-
Fddané atp.

Stupnice zprav od mesrozumitelnosti k banalit® odpovidd i stupnicim emo-
ciondlnich stavi, stavil pozornosti a riizného reagovani {chovéni) recipienta:
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zprava emocionalni stav stav pozornosti chovani

nesrozumitelna nadmérné vzruseni difuzni (roztfisténé) slaba vykonnost

(presycend) (neprijemnost) védomi, zmatenost
nesnadno srozumi-  aktivni vzru$enost, selektivni pozor- selektivni reakce
telna (zajimava) soustredénost nost
snadno srozumitel- uvolnéna bdélost nesoustredéna rutinni reakce
na (neutralni) (pocit zvladnuti pozornost
problému) nepozornost, neza-
banalni ochabla bdeélost jem, nuda, lhostej- nekoordinovana
(ospalost) nost reakce

Tato stupnice odpovidd i uvedenému komplementdrnimu vztahu redundance
a uZitec¢nosti. Ttyto uvahy volné navazuji na zkouméani A. Molese [Moles 1958]
a D. B. Lindsleye ve sh. P. Blacka [Black 1970]. Bylo by jich moZno konkrét-
né vyuZit v pfipadé, kdyby se na zdkladé detailniho zkoumani podafilo ohod-
notit informac¢ni zdjmy a potfeby urc¢itych recipientd (i v jejich globalu); pak
by bylo moZno — aspoii modelové — vyjadfovat v kvantitativni formé infor-
mac¢ni optimum a fak naznacit moznou regulaci efektivniho informacniho pt-
sobeni.

Uc¢innost informacniho pasobeni (spravné formovéani informace u vysi-
latele a efektivmni vliv na recipienta) z&visi na redalnych z&konitostech infor-
macnich kanéli a jejich poznani. Informa¢ni optimum je dédno v urcitych me-
zich vztahu redundance a uZite¢nosti, informac¢ni Fidkosti a hustoty, banality
a originality atd. Analogii informacni efektivnosti je Carnotiv koeficient
efektivnosti energetického stroje (znaceny feckym pismenem eta):

Qe _Q1— €@ _ 4

1 Ql @1

kde @, je mnoZzstvi dodané a > mnoZstvi nevyuZité energie; A je prdce.
ZjiStuje se tu, kolik energie se vyuZije v urCitém stroji (napf. v néjakém typu
parni lokomotivy). Brillouin zavedl pojem tzv. zobecnéného Carnotova princi-
pu, ktery ma spojovat energetické a informacni zfetele. V naSem prFipadé& — pFi
nalezité znalosti parametri — by bylo moZno zji§tovat, jaké mnoZstvi vyslané
informace bylo vyuZito recipientem, resp. jaké je predpoklddané informacni
optimum tohoto recipienta. Otdzka redundance je jiZ sledovdna mnapfiklad
v oblasti senzudlni, estetické, lingvistické, pedagogické.

Kvantitativni zretele v oblasti socialni informace a formovéani spolefenského
védomi nejsou samoziejmé jediné; tuto oblast je treba sledovat komplexné.
Nicméné se zd4, Ze jejich vyzkum je perspektivni a Ze by mohl byt vyznamnou
pomoci pro sociologii hromadného sd&lovani.

n=1-—
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Pearone

H. 3ceman: Commananuast nHdopmaunsa n Qopmuposatie oGLCCTECHHOre CO3HANNA

ITepBas gacTL cTaThH HOCBsIGEHA OGIHM BOIIPOCAM OGIICCTBCHHOIO CO3HAHIA H COLUAILHOR
HAPOopMaHIt, 0co6eHHO BOlIpocaM BiaumodeiictBua uudopmaruu 1 o0IECTBEHHOH CHCTeME,
B3aUMOOTHOIMeHAA HHPOPMAIIT I OTPAKeHENS, uadopMauun U opramusanui, oHGopMalil
H JHepPIHH U T. J.

Bo BTOpOit WacTH aHANM3UPYeTcA BONpPOC OOLIECTBEHHOTO CO3HAMI II COLHAJLHOH MEH-
QopMAIHN [IDUMEHUTENbHO K JyXO0BHOH Kyabrype. CosHanue nuauBuiioB Qopmupyercs
B CBA3M C H3MEHEHHAMH MATCPHAJILHOH M JyXOBHOH KYJABLTYpH, OOLIECTBEHIOIO OBITUSM
H 001OecTBEHHOr0 co3aaHAsA. Bos/eiicTBys Ha co3damUe UHIUBHAOE, HEOOXOZUMO UPHHUMATL
BO BHUMAHHE BOHPOC NOTPeGHOCTEH 1t 1{eHHOCTEll, 0c00cHEO MHYOPMALMOHILX TOTpebnocTeil
u neadocreit. st 00BACHEEMA MHAMBMIYAJIbHOM HCHMXHKH M €e H3MCHEHINH [0 BIAUAHHUEM
HAeifCTBUA cOLMaIbHOA wHGOpMAUUU nMeeT 3HAYEHHME TAKIKC AHAJIU3 IICHXOJOrUYEeCKOTO
1 nmrdopMagaoHHOro mojeil. B cratse oTMedaeTca 3HaueHMe apainson, mposoanmux K. Jle-
‘BHHLIM, KOTODHIH CTPeMAJCA JaTh MaTeMaTHYECKOe ONHcaHUEe WOBeNeHIUA. Jlad oCBelleHHMA
nHGOPMALMOHHAKX IOJeH Ba)KHEI MaTeMaTHIeCKHe aHAJW3h HHEQOPMAl(IOHHKHX KaHAJOB.

B Tperneit 9acTH paccMaTPUBAKITCH BOIPOCHl KOMMYHUKAIIMH ¢ TOYKI 3PEHHSA IMCUXOIOTUHR
yupasacHUA # oPdexrrBEOCTH HEQOPMAUHOHHOTO BO3JEICTBHA, BepHEe ONTHMAJbHOTO BO3-
pelcTBHA, HA HojydaTejss nHpopMarui. B 4acTHOCTH, 3jlech OCBENIAeTCA MOHATHE H30LITOT-
HOCTH B COIMaJIbHOI HHPOPMALMY ¥ B3aUMOOTHOUICHHE U3DKITOYHOCTI H HAPOPMAIHOHHOIH
LOe3HOCTH B IpOUeced $ODMHUPOBAHIA OJIIECTBEHHOIO CO3HJUHHA I MHMBHIYAIbHOIO
co3HaRMA Hoaygarens nadopMauHn. ABTOP OTMEYAeT, YTO OTHOMEHUC M3BLITOYHOCTI W IT0-
JIC3HOCTH HOCHT B3aHMONOUIOAHAMNIHIICA XapaKkrep; OUTHUMAJNbHAA 00/acTh MHGOPMallIoH-
HOTO BO3JCHCTBMA CBA3AHA CO CPeHUMIU BeIINTHHAMM JTHX LapaMerpoB. B kpaiimux ke
Taydasnx NPOABIAETCA HE3HAUUTEJbHOE BO3feicTBUe couuayubHoil nmagopmanun ua ee 1o-
Jy4qaTeas, T. €. cBeJeHEA JH00 CANMUMIKOM OAHALHEL, JIIG0 HEMOHATHLL.

Summary

J. Zeman: Social Information and the Formation of Social Consciousness

In its first part the paper deals with general issues of social consciousness and social
information and particularly with problems connected with the interaction of
information and the social system, and goes on to discuss the relationship between
information and reflection, information and organization, information and energy, etc.

The second part analyzes the question of social consciousness and social inform-
ation in relation to spiritual culture. The consciousness of individuals is formed
in connection with transformations in the material and spiritual culture, social being
and social consciousness. In acting upon the consciousness of individuals it is also
necessary to take into account the question of needs and values, especially of
information needs and values. Also the analysis of the psychological and information
field is of importance for the interpretation of the individual psyche and its trans-
formations under the impact of social information. Here the paper points out the
significance of the analyses worked out by K. Lewin who attempted mathematical
description of behaviour. Mathematical analyses of information channels are impor-
tant for elucidating information fields.

The paper’s third part discusses questions of communication from the point of
view of the psychology of management and the effectiveness of the action of inform-
ation, or of the optimal effect upon the information recipient. Particular attention
is paid to the elucidation of the concept of redundance in social information, as well
as to the relation between redundance and information utility in the process of the
formation of social consciousness and the recipient’s individual consciousness. It is
pointed out that the redundance-utility relation is of a complementary character. The
optimal area of the information effect is in connection with the mean values of
these parameters. In extreme cases, the effect of social information upon the re-
cipient is small, i.e. the communication is either much too banal or incomprehensible.
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