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S holandskou podporou vy3la v Sociologickém
nakladatelstvi ¢tvrta z osmi planovanych
uéebnic socidlni politiky a socidlni price. Od
zbyvajicich sedmi se li§i tim, Ze je jiné neZ
»domdci® (to znamend &eské nebo slovenské)
provenicnce. Ivo Reznitcek, Briiak a Ameri¢an,
v ni velmi stfidmym a hutnym zplsobem pre-
zentuje zdklady metodologické vybavy americ-
k¢ socidlni price a s odstupem ,cizince",
kterému ncéini problém porozumét domaci
kultufe, konfrontujc americkou zkuScnost sc
soudasnou praxi socidlni praice v Ceské
republice.

Reznitkova atld knizka pini tfi funkce.
MiiZze byt chipana jako projekt kursu metod
socidlni price pro pomaturitni nestfedoskolské
studium (v péti kapitolich je ¢tendf seznamen
se¢ zdkladnimi metodickymi zku$enostmi ame-
rické socidlni price). Je koncipovdna jako
navrh organizace a obsahu odborné praxe stu-
dentil socidlni prace. V prvnich péti a dile
v desdté a jedendcté kapitole nabizi sociolo-
gickou studii profese socidlniho pracovnika
v Ceské republice.

Ten, kdo hledd podnéty pro pfipravu
vyuky metod socidlni price, najde v Rezni¢-
kové€ kniZce fadu relevantnich témat: metodiku
navazovani kontaktu s klientem, metodiku
ukon&eni pfipadu, ptehled informaci potfeb-
nych pro diagn6ézu situace klienta a popis
technik pouZivanych pro ziskdvani takovych
informaci, principy individudlng a socidlng
pojaté diagndzy situace klienta, charakteristiku
individudlni a skupinové intervence, informaci
o tom, jak jednat s riznymi typy klientt,
prehled komunikativnich dovednosti a kli¢o-
vych technik intervence.

Ke kazdému z vy$e uvedenych témat jsou
v textu uvedeny otazky a zadani, kterd mohou
studenty orientovat pti reflexi vlastnich zku-
Senosti z odborné praxe v institucich socialnich
(nebo jak Rezniéek Fikd ,.ndpomocnych)
sluZzeb. Kromé toho jsou v kniZce uvedena
doporudeni, kterak organizovat studentské
praxe v geskych pomérech, a upozornéni, na
nesnize, které mohou pfed uciteli a studenty
vyvstat diky konfrontaci jejich profesionilniho

pojeti &innosti socidlnitho pracovnika se
zaZitym pojetim socidlni prace &eskych ufed-
nikli a zaméstnancli nékterych ustavnich
zatizenich. Na konci kniZky je uveden navrh
metodiky hodnoceni studentskych stazi a
piiklady kasuistické prace studenti.

Pro aktudlni i budouci reflexi &eského
pojeti profese socidlniho pracovnika je a pra-
vdépodobng i bude uzitetny Reznikiv socio-
logicky rozbor soutasnych pomérilt v naSich
institucich socidlni prace. Rezniek upozor-
nuje, Ze soulasné relativni(!) ,uvolnéni
hierarchickych vztaht ke klientim a oslabo-
vani socidlni kontroly“ obsahuje prvky
analogické pfiblizné tfi desetileti trvajici snaze
americkych kritiki byrokratizace socialnich
sluZeb, ktefi usiluji o ,,zruSeni hierarchickych
rozdild mezi persondlem a klienty* a ,,pfend-
Seni poskytovanych sluzeb do pfirozeného
prostfedi klientl”. Formalizaci a hierarchizaci
vztahl mezi socidlnim pracovnikem, Gfady a
klienty, ke které dolo ve Spojenych stitcch
v padesitych a 3edesitych letech, povaZuje
Reznitek za diisledck rostouciho vlivu social-
niho stitu na poslani socialni prace. K néfemu
podobnému doSlo také v &eské spole€nosti,
kterd velmi pozvolna zagind opoustét ,kon-
cepci Siroké a nivelizujici redistribuce®, pro
kterou je ptiznaény ,,pfevazné dichodovy a
davkovy systém, v jehoZ ramci zaujimaji
osobni sluzby klientdim jen velmi malé misto®.
Ve statem financovanych pobytovych zatize-
nich podle Reznitka ,pteZivad paternalisticka
tradice relativné uzavienych a izolovanych
domovi s pevnym ... rezimem.*“ ,Hierarchicka
ufedni tradice pfetrvava i v institucich mistni
samospravy. Vlastni priace s klienty se bude
»nejvyraznéji prosazovat v nevladnich
organizacich®.

V popsanych pomérech se ,,spiSe §tastnou
nahodou neZ diky soustavné pripravé* prosa-
zuji takové kliCové kvality socidlniho pracov-
nika, jakymi je teoreticky zdlivodnény pfistup,
empatie, vielost, opravdovost, tvofivost a
pruznost, respekt ke svobodnému rozhodovini
klientil a tolerance viiéi kulturnim odli¥nostem.
Tyto vlastnosti jsou podle Reznitka predpo-
kladem  poskytovdni  osobnich sluzeb
(,,personal services™), ,jejichz cilem je
zprostfedkovani takovych Zivotnich podminek
(lidi stojicich mimo hlavni proud spole¢nosti),
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které se blizi normdlnim.* V ramci této kon-
cepce je ukolem socidlniho pracovnika
pomahat klientim ,skldadat mozaiku dil&ich
kroki, jez maji vést k pfedpoklidané nipravé
jejich situace. Rezniek konstatuje, %e¢ o
podobném pojeti s¢ v <Ceskych pomérech
uvaZuje zejména v nevladnich organizacich a
kladc otdzku, ,zda v <&eské spolednosti,
ncnavyklé na divérnou intervenci do osobnich
véci, mohou ndpomocné sluzby najit $iroké
uplatnéni.*

Konfrontace americk¢é zkuSenosti s &es-
kymi poméry, ktcrou Reznick nabizi, skytd
ceskému Ctendti prilezitost nahlédnout rozpory
a limity c&eské socidlni price s odstupem.
Z komparativni perspektivy se tyto rozpory a
limity nezdaji byt specifickou charakteristikou
¢eské ndrodni tradice a dobovych poméri.

Profese socidlniho pracovnika je Reznig-
kem li¢ena jako profese vnitiné rozporni a
problematickd. Rezni¢ck zdfiraziiuje  jako
kli¢ovy trend vyvoje americké socidlni price
druhé poloviny dvacitého stoleti nesnadné Gsili
o pickonani stavovského ctnocentrismu
socidlnich pracovnikii, ktefi jsou ve Spojenych
stitcch zpravidla ptisludniky stfedni tfidy.
Podobny ctnocentrismus pfipisuje také Eeskym
socidlnim  pracovniklim, kdyZz opakované
hovoti o ,,paternalistick¢ tradici® a o ,,&etnych
ptedsudcich a intoleranci vi¢i men§indm nebo
osobam odlisnym od priméru*. Nabizi se
ncjedna otdzka: ,,Kam americkd praxc dospéla
na cesté od ,stfcdostavovské® normativnosti ve
vztahu ke klientiim?* ,,Mohou s¢ ¢esti socidalni
pracovnici zbavit svého etnocentrismu diky
jeho systematické reflexi a vycviku?“ [Je
vilbec mozZné vykondvat ,ndpomocné* profese
a neuplatiiovat pfitom ncreflcktované hodnotici
kritéria specifickd pro kulturu vlastni vrstvy
ncbo skupiny?“ Podobné otiazky jsou dobte
zndmé sociologlim, ktefi dlouhd léta fedi
problém ,objektivity a ,subjcktivismu®
socidlnich véd.

Domnivim se, Ze ,ectnocentrismus*
socidlnich pracovniklt je stejné nevyhnutelny
jako ,;subjektivismus® sociologl. V tomto
mém  presvédéeni mé utvrdila &etba sedmé
kapitoly rccenzované knizky. Je v ni uveden
vy&et témat, na néz s¢ md (podle americkych
zku§enosti) socidlni pracovnik soustfedit pti
individualni prici s klicntem. V textu nasleduje
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seznam ,,pozitivnich projevil klienta, u kterych
lze o&ekavat zlep3eni®. Oba seznamy vypovi-
daji o tom, jaké vlastnosti by mél socilni
pracovnik — veden americkou zkusenosti — u
klienta podporovat. V obou seznamech je uve-
deno celkem &tyticet poloZek. Nékteré z nich
signalizuji vahu tolerance a lidské vzajemnosti
v amcrické tradici socidlni price: Socidlni
pracovnik ma u klienta podporovat ,.snahu
porozumét jinym a jejich situaci®, ,akcep-
tovani  rozdilh mezi lidmi“, ,ochotu
odpoustét™, ,projevy citovosti, soucitu a zdjmu
o druhé”, ,snahu chrinit ostatni pfed nebez-
pec¢im®, ,sdileni radosti s jinymi*, ,,schopnost
pfizplisobit se druhym tak, aby nebyli
chovanim klienta obtéZovani“ a tak dal. Vedle
téchto hodnot jsou v obou seznamech vyrazné
zastoupeny dvé dalsi: ,disciplina v zidjmu
vzdilengjSich cild* (,,schopnost planovat,
»schopnost odkladu osobniho uspokojeni®,
»schopnost odhadu budoucich situaci a pfipra-
vy na né“) a ,,prace a penize” (,,zodpovédnost
k zaméstndni a praci, ,snaha vyrovnat se
s finanCnimi povinnostmi*, ,specidlni schop-
nosti a dovednosti“, ,,snaha o zdokonalovini
vlastnich schopnosti a dovednosti).

AniZ bych chtél posuzovat vhodnost nebo
efektivnost Reznitkem uvedenych seznamil,
domnivam se, Ze zejména posledni dvé
uvedené hodnoty jsou odrazem piesvéd&ent
americkych socialnich pracovnikl, Ze fedeni
situacec klienta spolivd v alespofi &astetné
akceptaci zvyklosti, které podmitfiuji GspéSnost
kariéry pfisiudnika stfedni tfidy. Domnivam se
také, Ze jiny vysledek rozboru citovanych
scznamil nebylo moZné oéekdvat: Co jiného
miiZeme doporucit klientovi, ktery ma potiZe
v komunikaci sc spole¢nosti, ve které Zije, nez
aby se naudil respektovat jeji hodnoty, normy a
zvyklosti? Nebo snad pfece jen existuji
zplsoby, které umoZiuji FeSit  situaci
,,devianta® kultivaci jeho osobnich,
wdeviantnich“ hodnot a zvyk(? Vime
napfiklad, Ze Romové (a nejen oni) zpravidla
»Ziji okamzikem®. Radit jim, aby se nauéili
,odkladat osobniho uspokojeni®, by
pravdépodobné ncbylo schildné. Co jim tedy
poradit? Podle &eho posuzovat vyvoj jejich
schopnosti zvlidnout problematickou situaci?

Reznitkova odpovéd’ na tyto otdzky by
pravdépodobné znéla: ,,Respektovat klienta,



Recenze

jednat s nim jako s partnerem. Pokud
nespolupracuje, upozornit ho na mozné
disledky a v pfipadé dalSi nespoluprice
nekompromisné pfipad uzavfit.* Domnivam se,
Je totéz lze fFici jinymi slovy: ,NaSe
profesionalni sluZby poskytujeme pouze t&m,
kdo jsou konformni vici nalim feSenim."
Reznidek chape socidlni praci jako poskytovini

specializovanych sluZeb profesiondly. Jeho
kniZzka vybizi k zamysleni nad vztahem mezi
timto profesiondlnim pojetim a jeho alter-
nativami — fednickym paternalismem na jedné
stran€ a bezbfehou charitativni odevzdanosti
ptisludnikii Zebravych fidii na strané druhé.
Libor Musil
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NABiZi SVE NOVE TITULY

Friedrich A. Hayek: OSUDNA DOMYSLIVOST. Omyly socialismu

Posledni kniha nositele Nobelovy ceny, v niZ jsou shrnuty vysledky jeho so-
cidlnich a ekonomickych studii, pfedev§im jeho origindlni dikazy o nemoznosti
vybudovat dokonaly spolefensky fad. Cena 96 K¢.

Jan Keller: DVANACT OMYLU SOCIOLOGIE

Nejnovéjsi kniha znamého autora je vénovana nékterym opomijenym problé-
mim moderni spole¢nosti a sociologie jako védy o této spole¢nosti. V jeho pohledu
se spoleCnost jevi jako husta sit’ drobnych protekci, zndmosti a vyhodnych konexi
nerespektujicich hesla oteviené spolecnosti. Knihu si urCité¢ nekoupi ti, ktefi uz
sehnali Samuelsona, tedy ti, kterym je uZ zase vSechno jasné.

SOCIOLOGICKE SKOLY, SMERY, PARADIGMATA

Piehledny vyklad zakladnich mys$lenkovych orientaci v celé historii sociologie
od jejich pocatku po soucasnost. Kniha informuje jak o znamych koncepcich (struk-
turni funkcionalismus, neopozitivismus, fenomenologicka sociologie aj.), tak o kon-
cepcich méné znamych (reflexivni sociologie, teoric smény, postmodernismus aj.)
- 0 jejich vzniku, vyvoji, vyznamnych osobnostech a zdkladnim pojmovém aparatu.
Cena 99 KC¢.

Josef Alan (ed.): DIALOGY O OBCANSKE SPOLECNOSTI

Kniha pfedstavuje soubor rozhovori, které v rozhlasovém poradu vedl Josef
Alan s vyznamnymi politiky, publicisty, ekonomy, historiky, politology a sociology
na témata soustiedéna okolo problému formovani obCanské spole¢nosti. Knizka
dialogt neposkytuje pfimé navody, je spiSe privodcem, ktery se neboji klast otazky
bez naroku na okamzité ¢i vyCerpavajici odpovédi.

Martin Potii¢ek: SOCIALNI POLITIKA

Politika zaméstnanosti, politika socidlniho zabezpeCeni, zdravotni politika,
vzdélavaci politika, rodinna politika a politika ve sféfe bydleni jsou v této ucebnici
analyzovany ve vztahu k jejich cilim a kritériim, cilové populaci, specifickym rolim
individua, stitu a trhu, funkcim, struktufe a systému fizeni instituci, vécnym problémim
a uplatfiovanym nastrojim fizeni. Cena 62 K¢.
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