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ni &asopis International Journal for Public
Opinion  Research vydivany WAPORem
v anglickém jazyce. Obsahuje vEdecky orien-
tované ¢lanky z oblasti vyzkumu vefejného
minéni, recenze a anotace knizek z pfibuznych
oblasti 1 zpravy. Newsletter vydavany WAPO-
Rem v tidténé i v clektronické podobe je rych-
lej$im zdrojem novinek a obsahuje aktudlni

zpravy i informace o pfipravovanych i pravd

skon¢enych konferencich. Najdete jej na we-

bovych strdnkdch WAPORu spolu s informa-

cemi o ¢&lenstvi v této uzite€né mezindrodni

organizaci:

www.wapor.org nebo www.unl.edu/WAPOR/
Hynek Jefdabek

11. zaFi — mezinarodni komunikaéni on-line
vyzkum

Rozsdhly mezindrodni internetovy vyzkum,
ktery jiz béhem prvnich dvou tydnil shromazdil
data od dvou a pul tisic respondentd z celého
svéta, vznikl spontanné 11. zaii 2001 v ramci
pobytu Hynka Jefabka na Universitit Kon-
stanz. Zrodil se unikatni zamér zachytit pro-
stitednictvim internetu bezprostfedni komuni-
ka¢ni chovani a okamZitou reflexi této mimo-
fadné udalosti globalniho vyznamu v postojich
a chovani lidi na celém svét&. Tento Just in
time research je zaméfen na nasledujici vy-
zkumné okruhy:
— Zdroje informaci
— Spontannf{ reakce
— Komunikace s okolim
— Média a komunikace
Udalosti 11. 9. 2001 byly vyjime&né, protoze
se vyznamné, bezprostfedné a okamzité dotkly
viech lidi na celém svété a vSichni je také
mohli sledovat v pfimém pienosu. Z toho di-
vodu byl vyzkumnicky zamér od zaatku pro-
jektovan jako otevieny on-line vyzkum, ktery
se neomezuje na uritou populaci na daném
teritoriu. Jako médium dotazovini byl zvolen
internel, protoe jako jediny umoZruje rychly
shér dat ve skutecné velkém méFitku a zaroveti
dovoluje okamzité, prabézné a flexibilni zpra-
covani dat. Také nastoluje zcela nové metodo-
logické otdzky tykajici se jak zpusobu dotazo-
vani, tak i moZnosti zobechovdni vysledkit.
Vyzkum byl diky bleskové spoluprici
s firmou Network Media Services spustén 13.
9. 2001 ve trech jazykovych verzich (anglické,
némecké a Ceské) na internetovych adresich:
www.nms.cz/usa/en, www.nms.cz/usa/cz  a
www.nms.cz/usa/de
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Vyzkumny tym tvofilic Eva Veisovd -
Network Media Services, Praha a FSV UK,
Praha; Kamil Kunc, Petra Pavli§tikovd — Ne-
twork Media Services, Praha; Connie de Boer,
Renae Reis, Fred C. Turner, Robert Chung -
WAPOR; Thomas Petersen — Institut fiir De-
moskopie, Allensbach; Mathias Maucher -
ZUMA, Mannheim; Petra Giimplova, Barbora
StaSkova, Magda Jurankové, Mirek Kfiz, Petra
Hejnov4, Petra RakuSanovd, Jana Leontiyeva —
FSV UK, Praha; Pfemysl Cech — MEDIAN,
Praha; Jan Flemr — CTK; John Sherpereel —
Wisconsin, USA; Milo$ Rataj — CR.

Dotaznik s 41 otdzkami vypliiovali re-
spondenti sami na internetu a vyplnény jej
odesilali na uvedené internetové stranky. Data
byla shromaZzd’ovéana na serveru pod pfislu$nou
adresou.

— Prvai vysledky byly potitany z dat sebranych
do 18. 9. 2001 (pfesné tyden po uddlosti);

— Tyto vysledky byly prezentoviny 21. 9. 2001
na mezinarodni konferenci Svétové organi-
zace pro vyzkum vefejného minéni WAPOR
v Rimé na zasedani kulatého stolu, ktery byl
uspofadan specialné k této udalosti;

— Sbér dat byl zastaven 9. 10. 2001, den po
oznameni naletd na teroristické zakladny
v Afganistanu. Do tohoto data bylo shromaz-
déno 2 628 vyplnénych a odeslanych dotaz-
niku, z nichz 2 578 je platnych;

— Tiskova konference a prezentace prvnich
vysledkii v CR probghla 30. 10. 2001;

— Dokumentace na internetovych strankdch
www.sociologie.cz/msv probiha prib&zng;

- Prezentace referatu H. Jefabek a E. Veisova:
11th September international communication
on-line research na konferenci WAPOR ve
Vardavé 10. 11. 2001.

Datovy soubor sestava z 2 578 Gplné vyplné-

nych dotaznikd. Z odpovidajicich bylo 2 088


http://www.wapor.org
http://www.unl.edu/WAPOR/
http://www.nms.cz/usa/en,www.nms.cz/usa/cz
http://www.nms.cz/usa/dc
http://www.sociologie.cz/msv

Zpravy a informace

Cechi a 490 cizinct z celého svéta. Odpové-
délo 88 Slovakin, 144 Némcl, 104 obyvatel
jinych evropskych zemi, 81 ob¢anti USA, Ka-
nady, Velké Britanie a Austrilie a 73 osob
z Latinské Ameriky, Asiec a Stfedniho Vycho-
du. Odpovédelo 1 463 muzia (59 %), a 1 011
Zen (41 %) a 104 osob neuvedlo své pohlavi.
SloZeni podle pohlavi je vyrovnané ve viech
jazykovych a ndrodnostnich skupinach.

SloZeni dotazovanych odpovida jinym in-
ternetovym vyzkumm odpovidajicich dobro-
volniki. Odpovédéli nam pfedeviim mladsi
lidé (74 % ve véku od 20 do 39 let), vesmds
s vysokoSkolskym, pfipadné stfedoSkolskym
vzdélanim (79 % z nich navstévovalo Skolu
vice nez 12 let). Témér vSichni vyuZzivaji podi-
ta¢ pro komunikaci (95 %).

Cilem vyzkumu je pfedevdim zachytit uni-
verzdlni, v mnoha kulturnich a jazykovych
prostiedich se opakujici ndzory, postoje a mo-
dely komunika¢niho chovani. Druhym mode-
lem vypovédi o vyzkumnych datech je srovnd-
ni vyznamnych rozdilu mezi kulturné a spole-
Censky definovanymi &astmi souboru zkouma-
niych osob. Tomu je pfizpGsobena analyza i
interpretace dat.

Zkoumame aktivni, zaujatou ¢ast populace
zajimajici se o déni, udastnici se vefejného
Zivota, vyjadiujici nazory. Na zakladé univer-
zalniho opakovédni v mnoha podpopulacich, na
podkladé teoretického zdivodnéni anebo na
zaklade¢ srovnani vyznamnych rozdill mezi
kulturng a civilizatné¢ odlidnymi &astmi zkou-
mané populace provadime vypovéd’ o spole¢-
nosti, jejich pravdépodobnych néazorech, po-
stojich a modelech komunikaéniho chovani.

Velké mnozstvi odpovédi pfiSle hned
v prvnim obdobi né¢kolika mélo dnd. Druhy den
bylo jiz shromazdéno 850 platnych vyplnénych
dotaznikd, 19. zafi, tyden po udalosti, byly
zodpovézeny ¢&tyfi pétiny celkového poétu
dotaznikd (2 058) a 25. z4fi, tedy dva tydny po
udalostech, byl sbér dat fakticky ukon&en
(2 492 platnych dotaznik().

Jednim z nejvyznamnéjiich zjisténi celého
vyzkumu je potvrzeni vyznamu osobni mezilid-
ské komunikace pro internetovou populaci, a
pokud to plati pro ni, plati to s vysokou prav-
dépodobnosti také pro ostatni obyvatele zkou-
manych zemi. Tento zavér je moZno opfit o
data vyzkumu a o pfedpoklad, Ze pravé lidé

odpovidajici na otdzky dotazniku si ceni elek-
tronické komunikace daleko vice nez v3ichni
ostatni. A pfesto pravé oni v n¢kolika smérech
potvrdili vyznam interpersondlni komunikace
v takové vypjaté situaci, jakou byl teroristicky
utok na Svétové obchodni centrum v New
Yorku i na dal§i cile ve Spojenych stéitech.

Nejéast&ji se internetovd populace dozvé-
déla o udalostech 1. zafi z televize. Ve srov-
nani s dal$imi vyzkumy &eské populace (ME-
DIAN 12. 9. 2001 — telefonické dotazovani 350
osob — kvétni vybér) i s vyzkumy zahrani€nimi
je pro sledovanou internetovou populaci pro-
cento lidi, ktefi se o udalosti poprvé dozvédéli
z televize, vyznamné niZ$i neZ srovnatelné
udaje pro ¢eskou nebo napiiklad pro americkou
populaci.

Nejdilezitéj$im a nejvice piekvapujicim
zjisténim pro nas bezpochyby bylo, Ze na dru-
hém misté se jako zdroj prvotni informace o
uddlostech 11. zdFi ukdzala osobni mezilidskd
komunikace, osobni kontakt, interpersondlni
komunikace. To vie v dobg telefonf, mobild,
internetu, televize a vibec za vlady elektronic-
kych médii. Celych 20 % ,,internetové" popu-
lace, tedy lidi, ktefi vyuZivaji potitat pro ko-
munikaci, se dozvédélo o Gtocich od n&koho
blizkého osobnim kontaktem. Teprve na tfetim
misté byl telefonicky hovor (17 %), na &tvrtém
rozhlasové vysilani (16 %), na pitém internet
(12 %) a na Sestém clektronické posta — e-mail
3 %).

99 % nadi internetové populace diskuto-
valo o udélostech v USA s pfdteli nebo s pii-
buznymi. NaSe hlavni hypotéza se potvrdila.
Uddlosti 11. zdFi se staly vyznamnym podnétem
k rozhovorim pro vSechny lidi na celém svété.

Jak dlouho lidé o této udalosti diskutova-
1i? Vétsina z nich po cely zbytek dne — 66 %.
Pro Cechy a Slovaky i pro ostatni Evropany to
znamenalo dobu nékolika hodin. Pro Ameri¢a-
ny jesté o hodné vice. 90 % viech odpovidaji-
cich vedlo rozhovory se svymi blizkymi nebo
s pateli nejméné hodinu. Interpersondlni ko-
munikace — rozhovory o této svétové udalosti —
byly tedy bezesporu jednou z hlavnich &innosti
toho dne, odpoledne a vedera v mnoha rodi-
nach na celém své&t&. A to, co jsme zjistili pro
zvlastni, internetovou populaci, pfedeviim
proto, Ze se vysledky opakovaly pro viechny
podsoubory, do zna¢né miry platilo i pro ostat-
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