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IX. Zahraniéni aktivity kraje

Ukazatel: Stdlé zastoupeni kraje v Bruselu

Bodové hodnoceni reflektuje existenci stalého zastoupeni a jeho institucionélni
podobu. Vyjadiuje aktivitu krajské vlady pfi propagaci kraje v zahrani&i a jeji
usili navazovat kontakty s organy EU.

Zdroj: odpovédi krajskych tifadii na elektronicky dotaz (r. 2006).

Ukazatel: Prezentacni akce kraje v Bruselu

Bodové hodnoceni vyjadfuje pocet prezenta¢nich akei kraje v Bruselu. Vyjadtuje
aktivitu krajské vlady pfi propagaci kraje v zahraniéi s potencidlnim kladnym
dopadem na jeho sociélné-ekonomicky rozvoj. Zdroj: odpovédi krajskych ufadt
na elektronicky dotaz (r. 2006).

Ukazatel: Partnerstvi kraje se zahranicnimi regiony

Bodové hodnoceni vyjadiujici pocet zahrani¢nich regionti, s nimiz kraj nava-
zal formalizovanou spolupréci. Vyjadfuje aktivitu krajské vlady pfi navazovani
zahrani¢nich kontaktti.

Zdroj: odpovédi krajskych tifada na elektronicky dotaz (r. 2006).

X. Kvalita internetovych stranek kraje
Ukazatel: Kvalita internetovijch strdnek kraje

Bodové hodnoceni internetovych strdnek kraje podle souboru kritérii. Vyjadfuje
obsahovou kvalitu internetovych stranek, jejich aktualnost a pfehlednost. Zdroj:
internetové stranky kraji (srpen 2006).

Ukazatel: Ndstroje ptipravené krajem pro poddvdni dotazii prosttednictvim internetu
Bodové hodnoceni dostupnosti formulaiti pro Zadosti o poskytnuti informaci,
dostupnych na internetovych strankach kraje, moznosti jejich elektronického
vyplnéni a moZnosti pokladani dotazti on-line. Vyjadfuje vstficnost kraje pii
usnadiiovani elektronické komunikace s krajskym Gfadem. Zdroj: internetové
stranky krajii (srpen 2006).

XI. Poskytovani informaci

Ukazatel: Kvalita reakce krajského vifadu na Zddost instituce o poskytnuti informaci podle
zdkona ¢. 106/1999 Sb.

Souhrnny ukazatel kvality reakce krajského titadu na elektronickou Zadost poda-
nou instituci podle zédkona €. 106/1999 o poskytnuti informace tykajici se projek-
th, které pozadovaly podporu ze strukturdlnich fond EU (potvrzeni o obdrZeni
dotazu, poskytnuti odpoveédi, rychlost odpovédi, nutnost urgenci). Zdroj: odpo-
védi krajskych tifadti na elektronicky dotaz (r. 2006).

Ukazatel: Kvalita reakce kraje na elektronickou Zddost instituce o poskytnuti informact
bez odvoldni na zdkon ¢& 106/1999 Sb.
Souhrnny ukazatel kvality reakce krajského tfadu na elektronickou Zadost

0 poskytnuti informace tykajici se zahrani¢nich aktivit kraje — zastoupeni kraje

991



Sociologicky casopis/Czech Sociological Review, 2007, Vol. 43, No. 5

v Bruselu a pocet akci (potvrzeni o obdrZeni dotazu, zda byl dotaz zodpovézen,
rychlost odpovédi, nutnost urgenci). Zdroj: odpovédi krajskych tifadii na elektro-
nicky dotaz (r. 2006).

Ukazatel: Kvalita reakce kraje na pisemnou Zddost oblana o poskytnuti informaci bez
odvoldni na zdkon ¢& 106/1999 Sb.

Souhrnny ukazatel kvality reakce krajského tfadu na pisemnou Zadost obca-
na o poskytnuti informace tykajici se podpory podnikéni krajem bez odvoldn{
na zakon ¢. 106/1999 Sb. (zda byl dotaz odpovézen, rychlost odpovédi a kvalita
odpovédi). Zdroj: odpoveédi krajskych tifadti na pisemny dotaz (r. 2006).
Ukazatel: Kvalita reakce kraje na telefonickou Zddost obcana o poskytnuti informaci bez
odvoldni na zikon ¢. 106/1999 Sb.

Souhrnny ukazatel kvality reakce krajského tfadu na telefonickou Zadost obcana
o poskytnuti informace tykajici se cyklistickych stezek bez odvolani na zdkon
¢.106/1999 Sb. Bodové hodnoceni priibéhu telefonického rozhovoru a poskytnu-
tych informaci podle souboru kritérii. Zdroj: telefonicky rozhovor s pracovniky
krajského ufadu (r. 2006).

Ukazatel: Ocenénti kraje v soutéZi Otevieno zavieno

Bodové hodnoceni umisténi nebo nominace kraje, krajského tifadu nebo odbo-
ru ¢i oddéleni krajského tifadu v soutézi Otevieno zavieno v letech 2003-2006.
Vyjadfuje spokojenost nebo nespokojenost obcanti s poskytovanim informaci
krajskym tfadem na zékladé vlastni konkrétni zkusenosti.” Zdroj: internetové
stranky www.oteviete.cz.

# Na zakladé pozitivni nebo negativni zkusenosti zasilaji ob¢ané nominace, ve kterych
popisi danou situaci. Pofadi stanovuje porota 10 nezévislych odborniki.
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