Konference Mezindrodniho institutu
pro etnometodologii a konverza¢ni
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Mannheim, 2.-5. 7. 2019

Ackoli ucebnice sociologie i nékteré odbor-
né monografie zpravidla prezentuji etno-
metodologii (EM) jako staticky a vyvojem
pozdéjsi sociologie jiz pfekonany projekt,
jedna se o ¢im dal Zivéjsi pole spolecensko-
védniho vyzkumu, které se i 50 let od vy-
dani prelomovych Garfinkelovych Studies
in Ethnomethodology (1967) stéle vyraznéji
stdva polem mezindrodnim. Nejcerstvéjsim
dokladem je neddavna konference Mezind-
rodniho institutu pro etnometodologii a kon-
verzacni analyzu (International Institute for
Ethnomethodology and Conversation Analysis,
IIEMCA), kterd probéhla ve dnech 2. az
5. 7. 2019 v némeckém Mannheimu. Cel-
kem jiz 14. konference této celosvétové or-
ganizace (zaloZil ji nedavno zesnuly Geor-
ge Psathas, jehoZ nekrolog byl otistén v So-
ciologickém casopise 2/2019) se ztcastnilo na
400 badatelek a badatelti z 39 zemi svéta.
Kromé jazykové a ndrodnostni rozma-
nitosti byla konference charakteristicka ta-
ké rozmanitosti tematickou. Jednani probi-
hala v $esti paralelnich sekcich a nasleduji-
cf shrnuti tak je pouhym fragmentem, na-
vic pochopitelné poznamenanym profesni-
mi orientacemi a zdjmy autora této zpravy.
Nemohl jsem se kupfikladu systematicky
acastnit (azZ na nékolik vyjimek) sekei za-
méfenych specificky na konverzaé¢ni analy-
zu, kterd byla ovSem v kontextu konferen-
ce jinak dosti dominantni, coZ ostatné od-
razi i skutecnost, Ze organizatorem letosni
konference IIEMCA byl mannheimsky In-
stitut fiir Deutsche Sprache. Vazby mezi kon-
verzaéni analyzou a soucasnymi trendy
v lingvistice jsou jisté dost tizké, bude
o nich ovSem podrobnéji pojednédno v jiné
zpravé (od P. Kaderky, J. Nekvapila a F. Tt-
my v Casopise Slovo a slovesnost 1/2020).
Zde se spiSe zam&iim na prispévky, které
mély blize k sociologickym témattim, tfe-
baze v podobé specificky etnometodolo-

ZPRAVY

gické — tedy zdurazniujici aspekty socidlni
interakce na konkrétnim misté v konkrét-
nim case jakoZto projevy a instance nadin-
dividudlnich spolecenskych struktur.
Prvni konferenéni den zahdjila pfed-
naskou pro vsechny tcastniky L. Mondada,
jedna z prtikopnic multimodalni etnome-
todologické analyzy, kterd v soucasnosti
pusobi na Basilejské univerzité. Zaméiila
se na svij vyzkum ,smyslovych praktik”
(sensorial practices), konkrétné na organiza-
ci praktik spojenych s ochutnavanim (jidla
¢indpoji). Jak je v dnesni EM a konverzac-
ni analyze béZné, vychodiskem ji byly vi-
deonahravky pfirozené se vyskytujictho
jednani v riznych kontextech. Na nahrav-
kéch z kuchyni restauraci, obchodt se syry,
ale i z laickych ochutnavek piva ilustro-
vala nékteré aspekty ,anatomie ochutnava-
ni”, tedy systematické organizace této vsu-
dypfitomné socialni ¢innosti. Zdtraznila,
Ze ochutnavéani neni ¢isté individudlni za-
leZitosti, ale prostfednictvim réiznych usté-
lenych a obecné srozumitelnych metod je
,uvefejiiovano” a ,ucinéno pozorovatel-
nym”. Stejné tak se ovSem lidé v rtiznych
kontextech orientuji ke specifickym a jedi-
neénym rystim daného prostfedi a k ciléim,
jez jejich jednani pravé vedou.
Vyznamnym (a hojné navstivenym)
panelem, ktery se konal v prvni den konfe-
rence, byla série piispévki vénovanych
vztahu mezi etnometodologii a etnografii.
Jak se dalo ocekavat, ukazalo se, ze v této
zélezitosti nepanuje naprostd shoda. Tak
kupfikladu J. Velkovska pfedlozila pfe-
svédcivé podloZzeny nazor, Ze EM (je-li
praktikovana disledné) neni s etnografii
kompatibilni, nebot vychézeji ze dvou riz-
nych koncepci socidlniho jedndni. Etno-
grafie vychazi z interakcionismu a usiluje
o znovuztvarnéni socidlnich scén v textové
podobé, zistava pritom vSak externalistic-
ka — jejim cilem je popis z hlediska pozoro-
vatele, tfebaze diukladné obezndmeného
s pozorovanym prostiedim. EM je oproti
tomu vedena snahou o niterny, az fenome-
nologicky zaloZeny ,popis” socidlnich fe-
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noménd jakozto priibéhti jednani (courses of
action) z hlediska jejich pfimych téastnika.
Zaroven vsak zde zaznély i hlasy volajici
po fazi EM a etnografie jako v pfispévku
Ch. Meiera zu Verl a C. W. Eisenmanna, je-
jichz argument vychdazel z pfedpokladu, Ze
EM a etnografie jsou vzajemné tizce prova-
zané, nejednoznacné rozliSitelné a Ze jedna
bez druhé v podstaté neni moznd. Nasled-
né o vztahu EM a etnografie promluvili
dva z nejvyraznéjsich predstaviteld sou-
casné EM, A. W. Rawls a M. Lynch, ktefi se
soustfedili i na rtizné pojeti kultury ve spo-
le¢enskych védach a zptisoby, jimiZ 1ze od-
halit a popsat uspofddanost zkoumaného
socidlniho prostfedi. Rovnéz se priklonili
k nazoru, Ze EM a etnografie jsou vzdjemné
komplementérni, ale nekompatibilni pfi-
stupy k analyze spolecenské reality.

Z prvniho konferenéniho dne 1ze jesté
zminit panel zaméfeny na roli modernich
technologii v soucasné spolecnosti. Popu-
larni badatelka a popularizatorka konver-
za¢ni analyzy E. Stokoe promluvila o roz-
boru nahrdvek z ,mystery shoppingu”
a kriticky zproblematizovala tento hojné
uzivany metodologicky postup. R. Li pfed-
vedl analyzy praktického priibéhu bezho-
tovostnich plateb v sou¢asné Cing. E. S. Tlo-
miki pak ve svém piispévku pojednal
o komunikaci mezi lidmi pokrocilého véku
a jejich opatrovateli, zprostfedkované on-
-line videokonferenénim softwarem.

Druhy den konference zahdjila tivodni
pfednaskou jiz zminénd E. Stokoe, kterd
oteviela téma genderu, tak jak se odrazi
v mluvené fe¢i béhem kazdodennich so-
cidlnich interakei. Naznacila moZznost pro-
pojit zdjem konverzacni analyzy o sekvenc-
nost fecového jednani se Sacksovou ideou
¢lenské kategorizacni analyzy (CKA, angl.
membership categorization analysis), jeZ se za-
méfuje na to, jak s rtznymi kulturnimi
a socidlnimi kategoriemi pracujf a naklada-
ji sami ¢lenové spolecnosti. Dilo H. Sackse
bylo téz jadrem nésledujictho rozsidhlého
panelu, organizovaného jednim ze soucas-
nych piednich proponenti CKA R. Fitzge-
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raldem. Zde zaznély piispévky vénované
archivnimu vyzkumu v Sacksové poziista-
losti (Fitzgerald), vyméndm pozdravi ve
videokomunikaci (Licoppe), stejné jako
moznostem a vyzvam EM v digitdlnim vé-
ku (Housley). V sousednim panelu évycar—
ka F. Oloff pfedstavila svij konverzacné
analyticky vyzkum cestiny, pficem? se sou-
stfedila na sekundarni repliky, konkrétné
pak slovo ,pfesné” a rtiznd jeho vyuziti
v interakci. Ukdzalo se, Ze ani pro rodilé
mluvéi nemusi byt jazykova praxe tak jas-
né, jak se mtize zdat.

Jiz zminénd tematika modernich tech-
nologii se odrazila i v odpolednim panelu,
soustfedéném na oblast tzv. interakce lidi
a pocitactt (angl. human-computer interac-
tion, HCI). Ch. Hrncal referovala o vyuZiti
robotti (konkrétné Pepper) v péci o osoby
v pokrocilém véku; M. Kjaer promluvila
o vyuzivani umélych figurin v trénin-
ku zdravotnického personalu; S. Tuncer se
pak zaméfila na socidlni praktiku poza-
staveni videa pfi praktickych aktivitich
vykondvanych na zdkladé instruktdznich
YouTube videi (napf. oprava bicyklu). Vy-
mezila v tomto kontextu tfi typy pauzova-
ni videa: (1) za Gcelem reorientace od sle-
dovéni videa k samotnému praktickému
jedndni; (2) za tcelem lepstho porozuméni
obsahu videa; (3) za tcelem nalezeni a pii-
pravy potiebnych hmotnych predmétti.

Treti den konference zacal némecky
sociolog Ch. Meyer pfednaskou na téma
,We’s in Interaction”. Vychodiskem mu
bylo dilo neddvno zesnulého etnometodo-
loga a antropologa Ch. Goodwina, zvlasté
pak jeho posledni kniha Co-Operative Ac-
tion, fenomenologicka sociologie A. Schiit-
ze, A. Gurwitsche a P. Christiana; vyuzil
rovnéz koncept ,interkorporeality”, kte-
ry na zadkladé dila fenomenologa Merleau-
-Pontyho rozpracoval japonsky etnometo-
dolog A. Nishizaka. K ilustraci toho, jak se
v interakci rodi ,my”, jez v jistém smyslu
pfekonava hranice individudlnich subjekt
jako biologickych organismti a utvafi no-
vy télesny gestalt, vyuzil vlastni empirické



materidly z rtznych prostiedi, jako jsou
utkdni v boxu nebo cirkusova vystoupe-
ni artistt. Zdtiraznil, Ze zdkladem vzniku
,my” a interkorporeality je i synchronizace
vnitfniho ¢asu jednotlivych tcastnikil dané
interakce.

Jednou z odpolednich sekci tfettho
dne byl panel vénovany detailu a jeho
smyslu v etnometodologickém zkoumadni.
Zahajil jej D. Macbeth, ktery kriticky zhod-
notil nékteré rozsifené postupy v soucasné
konverzaéni analyze, jeZ se spiSe neZ na
snahu hloubéji porozumét konstituci dané
socidlni situace a jejim parametrim zamé-
fuji na skladani ukazek z empirickych dat
metodou ,cutting and pasting”. O. Lind-
wall nasledné ukazal, Ze ani 65 let po vzni-
ku EM nenf jesté zcela jasné vyfeSen pro-
blém adekvatniho popisu télesnych aktivit
v jejich konstitutivnich detailech. Navic
zdtiraznil, Ze nékteré relevantni detaily so-
cidlnich aktivit nemusi byt rozpoznatelné
a pozorovatelné ani na zdkladé podrobné
analyzy jejich videonahravek. Jiz zminény
M. Lynch, klasik STS a ,,workplace studies”,
pak pohovotil o vztahu EM a konverza¢ni
analyzy, zvlasté pak — kriticky — o tloze
a smysluplnosti tvorby kolekci (building col-
lections) jako metodologického principu. Po
prestdvce jesté nasledoval spole¢ny piispé-
vek amerického fenomenologa a etnometo-
dologa K. Libermana a italského sociologa
G. Feleho, zaméfeny na etnometody vy-
uzivané pii (profesiondlnim i amatérském)
ochutnavani kavy.

Za zminku jesté stoji panel vénovany
,hybridnim interakcim”, tedy interakcim
zahrnujicim urcity technologicky néstroj.
Francouz M. Relieu promluvil o zajima-
vém piipadu jednoduchého chatbota Len-
nyho, ktery je jiz 10 let volné k dispozici
a vyuzivan k vyhybani se obtézujicim mar-
ketingovym telefonatiim. Ackoliv je Lenny
tvofen jen 16 pfedem nahranymi replika-
mi, které se pfehravaji ve stale stejném po-
fadi, dafi se mu na dosti dlouhou dobu
,oklamat” volajici, ¢asto i na nékolik desi-
tek minut. M. Zouinar referoval o svém vy-
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zkumu hlasové fizenych systémi v do-
mécnosti (a la Alexa). Y. Gan a Ch. Greif-
fenhagen pfedstavili nékteré vysledky vy-
zkumu zaméfeného na videohovory mezi
détmi ¢inskych ekonomickych migranta
ajejich rodici v zahraniéi. Tteti konferené¢ni
den uzaviela vzpominkova akce na nedav-
no zesnulého G. Psathase, vyse jiz zminé-
ného zakladatele IEMCA.

Posledni konferen¢ni den, ktery byl
vlastné jen dopolednem, netradi¢né zacal
panely a aZ nésledné jej zakoncila ¢tvrtd
keynote speech”. Z ranniho panelu véno-
vaného rytmu socidlni interakce stoji za
zminku napiiklad piispévek M. Staacka,
jenz pohovofil o fenomenologické praxeo-
logii, resp. etnografii smiSenych bojovych
uméni. V metodologicky reflexivnim refe-
ratu zminil napfiklad problém, jak nejlépe
uchopit podstatu sdilené rytmicity (opako-
vané cvi¢né tdery béhem tréninku) jen na
zékladé videonahravek. Pfipomneél, Ze ryt-
mus se v socidlni interakci vyjevuje na
mnoha trovnich - sluchové, zrakové, hma-
tové a proprioceptivni (uvnitt téla) —, pfi-
¢emz vSak soucasnd EM a konverzacni
analyza preferuji zejména zvuk (¢ili jazy-
kovou interakci).

Posledni pfednasku pro vSechny zu-
¢astnéné na konferenci pronesl piedni za-
stupce soucasné konverzaéni analyzy J. He-
ritage z Kalifornské univerzity. Jako téma
si zvolil klasickou konverza¢né analytic-
kou problematiku poldrnich otazek, kte-
rou propojil s (neméné klasickym) zdjmem
o preferencni organizaci fecového jedna-
ni. Na fadé konkrétnich empirickych uka-
zek uvedl, Ze preferen¢ni organizace odpo-
viddni na polarni otazky je zaloZena na
mnozstvi bazalnich principti, napiiklad na
interpretaci samotné otdzky jako promlu-
vy naznacujici preferovanou odpovéd (,Ve
va$i rodiné nikdo rakovinu nemél, ze?”);
do vykladu zahrnul i vlastni pojeti episte-
mik, tedy socidlni distribuci védéni a jeho
vliv na pribéh fecové interakce.

Konference v Mannheimu ukézala, Ze
o EM je v soucasném Némecku i dalsich
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statech zna¢ny zdjem mezi mladymi bada-
teli a badatelkami. Lze to patrné pficitat
neddvnym obrattim k praxeologickym pfi-
stuptim v socidlni teorii, ale také rozmachu
pokrocilych metod analyzy socidlni in-
terakce s vyuzitim videonahravek redlného
situovaného jedndni, k némuz doslo v po-
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slednich 15 letech. I pfes urcité vnitini na-
péti mezi EM a konverzaé¢ni analyzou, kte-
ré bylo i na této akci obcas patrné, je moz-
no Fici, Ze se tento smér spolecenskovédni-
ho zkouméni osvédcuje jako plodny a pfi-
nosny.

Jakub Mlyndr



