ne nie je trividlnym problémom. Naopak,
vedie k dilemam, ktoré nemusia mat jed-
noznacné rieSenie. Hladanie citlivych pri-
stupov k potrebam cielovych skupin preto
vyzaduje kriticky pohlad k vlastnym pri-
stupom a skromnost pri hodnoteni vysled-
kov. Cestou k spravodlivejSej vede a inter-
vencnej praxi, zohladnujticej potreby miest-
neho obyvatelstva, by mohol byt vyskum,
ktory sa pokusa reflektovat Strukturdlne
podmienky vedeckej ¢innosti i vyskumnej
situdcie ako aj mocenské vztahy a zdujmy,
ktoré do procesu vstupuji. Spravodlivy
vyskum by mal byt zaroven schopny za-
bezpecit, aby zdujmy vedy a akademikov
neprevazovali nad benefitmi skiimanej ko-
munity, z ¢oho vyplyva aj nutnost zvazo-
vat, v akom rozsahu a ¢i vobec je realizécia
vyskumu pre cielovii skupinu prospesna.

Michaela Ferencovd, etnologicka Berlin,
michaela.ferencova@uweb.de

Barbora Cernusdkovd, Sociology, School

of Social Sciences, University of Manchester,
barbora.cernusakova@postgrad.
manchester.ac.uk

Spréava je dostupnd online na

https: //www.zdraveregiony.eu/wp-content/
uploads/2018/04/ZK_potreby_e-verzia.pdf.
Dakujeme Eve Riecanskej a Petrovi Vittekovi
za diskusiu a kritické pripomienky.

Jerry Z. Muller: Tyranie metrik
Praha, Academia 2020, 188 s.

Jerry Z. Muller pfedlozil kritickou analyzu
vieprostupuyjiciho trendu , posedlosti met-
rikami”, ktery prameni ze zdjmu vést ves-
keré organizace vcetné téch vefejnych jako
byznys (tzv. novy vefejny management).
Autor argumentuje, Ze tato snaha o vytvo-
feni umélého trzniho prostfedi v prostfe-
di organizaci neorientovanych na zisk mi-
Ze ve skutecnosti prinést vice Skod neZ uzit-
ku. Jednim z tstfednich uzivanych koncep-
td jsou tak s odkazem na Roberta K. Merto-
na nezamyslené diisledky, které autor v da-
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ném kontextu pojmenovava a nasledné ilu-
struje na bohatém mnozstvi pfikladi z vy-
branych organizaci (univerzity, skoly, zdra-
votnictvi, policie, armdda, byznys, filan-
tropie). Jak Muller sdm piSe, hlavnim sdé-
lenim knihy neni, Ze kvantifikace vykonu
jsou $patné samy o sobé&, nybrz popisuje
podminky, za kterych mohou byt funkéni,
a pfedevsim se soustfeduje na podminky,
za kterych dochazi k (i dlouhodobé piehli-
Zenym) dysfunkcim.

Za hlavni problém ,kultury metrické
odpovédnosti” autor povazuje nekritické
masové uzivani standardizovanych metrik
navzdory dtikaztim, Ze nefunguji dobfe.
Velkd &ést jeho kritiky sméfuje na upoza-
dovéni profesniho tsudku, kdy do vedeni
organizaci se stdle cast&ji dostdvaji obec-
ni manaZefi trénovani kvantifikovat vy-
kon, avSak postrddajici znalosti a zkuSe-
nosti z konkrétni oblasti, kterou fidi. Met-
riky jsou tak nastavovany a interpretovany
bez hlubsitho porozuméni tomu, co prace
odbornikii v dané organizaci redlné obna-
81, a s prehlizenim nekvantifikovatelnych
rovin. Upozortiyje také, Ze tlak na transpa-
rentnost metrik za kazdych okolnosti a je-
jich navdzani na odmeény, respektive pena-
lizace, miize paradoxné misto ke zvySeni
odpovédnosti a efektivity vést k manipula-
cfm, potirdni inovaci, nespolupréci, frustra-
ci a k upozadéni primarnich poslani da-
nych organizaci ve prospéch metrickych
cilt.

Kniha odrédzi autorovu dlouhodobou
orientaci na témata historie kapitalismu
a historie vefejné politiky, nicméné samot-
ny text se vyznacuje interdisciplinaritou
a Cerpd z poznatkt mnoha oblasti védéni
od zminéné historie pfes sociologii, filozo-
fii, psychologii az po ekonomii a organi-
za¢ni chovani. Za dutlezité v tomto ohledu
povazuji autorovo poukdzini na izolova-
nost jednotlivych disciplin, kterd vede ke
znovuobjevovani toho, co v jinych oborech
je davno znamo. Jednim z pfinost knihy
je snaha tyto poznatky syntetizovat. Autor
zaroven nijak nezastira i osobni zaintereso-
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vanost v tématu, a sice profesni frustraci
v pozici vedouciho katedry na Americké
katolické univerzité, ktera byla prvotnim
impulsem jeho zdjmu o obsesi metrikami
jako charakteristického rysu organizac¢ni
spravy v poslednich dekaddach. S ohledem
na profil autora je pfevdzna ¢ast v knize
uvadénych prikladi z amerického, p¥ipad-
né britského prostfedi, nicméné popsané
problémy nepochybné rezonuji p¥inejmen-
$im v8emi zdpadnimi spole¢nostmi.

Na prvnich strdnkdch se autor snazi
étendfe zaujmout co nejilustrativnéjsimi
pfiklady, jak kvili posedlosti metrikami
dochézi k deformacim vefejnych instituci,
pficemz odkazuje i na populdrni seridly
z amerického a britského prostiedi. Po leh-
ce chaotickém a spiSe populariza¢nim tvo-
du nésleduje Sestistrankova kapitola pfed-
kladajici systematicky a koherentni vyklad
hlavniho argumentu knihy, kde autor vy-
mezuje centrdlni koncept posedlosti metri-
kami, a pro¢ jej chape jako kulturni vzor, ¢i
dokonce kult. Nakonec sumarizuje opaku-
jici se nedostatky metrik a typy manipula-
ce s nimi, ke kterym se v prtibéhu celé kni-
hy nasledné vraci a dale je rozpracovava
v kontextu konkrétnich pifipadd. Autortiv
piislib, Ze toto poc¢ate¢ni vymezeni a klasi-
fikace napomohou dalsi plynulosti textu,
se podle mého skutecné naplnil a prvni ka-
pitola tvoii pojitko pro diléi p¥iklady z riz-
nych prostfedi prezentované ve velké ¢asti
zbytku knihy.

Druhou kapitolu osobné povazuji za
nejvyznamnéjsi ve smyslu obohaceni sté-
vajici diskuse k tématu, zrover je zde nej-
citelnéjsi Mullertv profil historika. Autor
se na vice nez dvaceti strdnkéch pidi po pu-
vodech posedlosti metrikami, a to ve vzdé-
lavacim prostfedi viktoridnské Anglie, kde
snaha navézat méfeny vykon zakt na stat-
ni financovani $kol vedla k podfinancovani
kol pro chudé; déle v prostfedi americké-
ho vzdélavaciho systému zacatku 20. stole-
ti, kde se ke slovu dostalo hnuti za efektivi-
tu 8kol po vzoru hnuti za efektivitu v pra-
myslu Fredericka W. Taylora; a v manaZe-
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rismu spjatém s osobnosti Roberta McNa-
mary a jeho snahou zavést metriky ve vo-
jenstvi, kterd podle Edwarda Luttwaka ve-
dla k hromadnému nahrazeni ,vojenské
expertizy civilni matematickou analyzou”
(s. 40).

Autor rozviji také tivahy nad tim, jak je
mozné, Ze kultura metrické odpovédnosti
a transparentnosti je natolik rozsifend, ac se
metriky ¢asto ukazuji jako neefektivni, ¢i
dokonce dysfunkéni. Tento vyvoj dava do
souvislosti s ubyvajici dtvérou, zpochyb-
nénim étosu profesiondlt, rostoucim vli-
vem spotiebitelské volby, relativnim ras-
tem ceny zdravotnictvi a vzdélavani, ale ta-
ké rostouci komplexitou a diverzitou orga-
nizaci a dostupnosti i jednoduchosti IT né-
strojit pro zpracovani dat. Velmi kriticky
hodnoti trend pfesouvani diivéry od osob-
ni k divéfe ve zdanlivé objektivni ¢fsla.
Upozorniuje také na odlisnosti v motivacich
zaméstnanct k praci v byznysu a k praci
v organizacich s posldanim jako Skoly, uni-
verzity ¢i nemocnice; uzivani platby za vy-
kon u druhé skupiny vidi aZ jako kontra-
produktivni. PiSe, Ze ,snaha délat ze vieho
byznys” (s. 53) mtze jit proti samotnému
poslani téchto organizaci. Pro vysvétleni
zdroji nedostatkti metrik autor sahd i po
filozofickych pramenech a piedstavuje kri-
tiku s riznymi ideologickymi kofeny. Za
obzvlasté zajimavou povazuji paralelu, kte-
rou autor rozebird s odkazem na Friedricha
Hayeka, a sice jak dnesni posedlost kvan-
tifikovatelnymi cili replikuje vnitini chyby
sovétského systému.

Nejobsahlejsi, tfeti kapitola je zaméfe-
na na dil¢i pfipadové studie, tedy konkrét-
ni vybrané organizace. Prvni rozebirané
jsou vysoké skoly a univerzity, které autor
sam oznacuje za epicentrum svého badani,
a pfirozené jim tak vénuje nejvétsi prostor.
Rozebird zde neblahé dtisledky honby za
co nejvyssi procento vysokoskolsky vzdéla-
né populace, tlaku na sniZovani miry pied-
¢asné ukoncenych studii, vytvafeni Zebfic-
ki vysokych skol a méfeni akademické
produktivity. Vysvétluje, pro¢ jsou metric-



ké cile v této oblasti velmi ¢asto pochybné;
¢tendf se napriklad dozvi, pro¢ méfeni lid-
ského kapitdlu pfes dosazené bakaldtské
tituly neodpovida realité, pro¢ se zvysujici
se primeérnd troven vzdéldni populace ne-
projevuje na trovni narodniho ekonomic-
kého rastu a které podstatné kvality vyso-
koskolského vzdéldvani a akademické pro-
duktivity jsou kvantifikacemi pfehliZeny.
Druhou z organizaci podrobenych
analyze jsou Skoly. Tato podkapitola je
z velké ¢asti orientovana na jednotlivé kon-
krétni udélosti americkych déjin a popisu-
je, jak se rtizni stakeholdefi zasazovali o za-
vedeni metrickych cili s motivaci zejména
snizit nerovnosti v dosahovaném vzdélani
mezi rasovymi a etnickymi skupinami.
Hlavnim poselstvim této ¢ésti je, Ze testova-
ni pokroku studentdi mize mit pfinos,
nicméné jakmile je v sdzce mnoho, pak do-
chazi k dysfunkcim jako podvody, manipu-
lace, prikraslovani, opomijeni rozvijeni ne-
testovanych znalosti a dovednosti i potlaco-
vani autonomie uciteld. Za potencidlné
kontroverzni povazuji autortiv argument,
Ze snaha sniZovat etnické a rasové nerov-
nosti ve studijnich vysledcich je na tirovni
$kol marna a nemélo by se do ni déle inves-
tovat, jelikoz nepfinasi vysledky a vystupy
skol zaviseji na vstupech, které jsou dany
socidlnimi, ekonomickymi a vzdéladvacimi
vysledky rodi¢ti, tedy mimo ptisobnost
skoly. Oznacuje to za nefeSitelny problém
a nemysli si, Ze by skoly mély fungovat jako
,tovarny na odstranovani rozdila” (s. 87).
Nasleduje zdravotnictvi, do kterého
autorovi pomohl proniknout odbornik
z dané oblasti, jak se dozviddme z podéko-
vani, a moznd i diky tomu je to druhy nej-
vice rozpracovany typ organizaci v této
knize. Tato podkapitola je opét koncipova-
na lehce odlisné, a sice nejprve na zacatku
autor vyjmenovavd jednotlivé typy metrik
ve zdravotnictvi a ndsledné je detailnéji ro-
zebird a popisuje, které z nich funguji
a které nikoliv, pfipadné proc, a doklada to
opét konkrétnimi piiklady. Také se jednd
o lehce pozitivnéji ladénou kapitolu, jeli-
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koZ vyjime¢né ukazuje i uZitecnost jedno-
ho z typti metrik. Témi jsou metriky dia-
gnostické a informacni, lisici se od téch
ostatnich pfedevsim tim, Ze jsou uZzivany
interné, vyvijeny spolecné s témi, kdo onu
odbornou préci skutené vykondvaji, diky
emuz odpovidaji jejich vlastnimu vnima-
ni profesniho poslani a nejsou vynucovany
ani vyhodnocovany shora manaZzery, ale
naopak zaloZeny na spolupraci. Mnohem
kriti¢téji se vyjadfuje o vefejné vykazova-
nych metrikdch cilenych na transparent-
nost pro spotfebitele a srovnani s konku-
renci a o platbach za vykon.

Velmi v krétkosti je rozebran i pfipad
policie a poté armady. Autor zdlraziuje,
Ze fada faktorti, které maji vliv na existuji-
ci metriky, jsou mimo ptisobnost policie,
a presto je za né penalizovana. Metriky
jsou zkrétka pfili$ jednoduché na zachyce-
radek, a proto vedou spise k dysfunkcim
a nezanedbatelnym nakladtim. Za neefek-
tivni, az kontraproduktivni povazuje zno-
vu zejména metriky spojené s odménova-
nim a trestinim. U pfipadu armddy se
opakuje problém zachytit natolik komplex-
ni a navic unikatni prosttedi. Zde vyzdvi-
huje nezbytnost pracovat se specifickym
kontextem a ve spolupréci s experty. Prici-
nou neefektivity fady indikatort v této ob-
lasti také je, Ze jsou schopny vykazat spise
to, co armdada délé (stavba nemocnic, $kol,
silnic, pocet zabitych nepfdtel), nez to, jaky
to ma skutecné efekt.

Zatazena je i podkapitola vénovand
ziskovému sektoru, byznysu a financim.
Jak se autor snazi ukédzat, ani tady metriky
nemuseji byt funkéni. Popisuje specifické
podminky, jaké musi prace ¢lovéka spliio-
vat, aby reagoval na platbu za vykon Za-
doucim zptisobem. Zaroveni komentuje, Ze
takovych praci (rutinnich, netvarcich, bez
volby a vnitfntho uspokojeni, individuali-
zovanych, bez odpovédnosti a se standar-
dizovanymi vystupy) s technologickym po-
krokem stéle ubyvd. Uvadi zde konkrétni
pfiklady firem, kde tlak na vykonnostni
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ukazatele zaméstnanct spojeny s odména-
mi nebo naopak penalizacemi stél firmu ve
vysledku povést i penize. V této ¢asti ob-
zv1ast mam dojem, Ze se autor snazi Soko-
vat a peclivé vybira ty nejdramatictéjsi pfi-
klady. Kapitola je doplnéna o pasaz, kde
Muller davé posedlost metrikami do sou-
vislosti s finan¢ni krizi z roku 2008, na kte-
ré ilustruje, jak metriky svadéji k soustte-
déni se na kratkodobé cile.

Kapitola s pfipadovymi studiemi je za-
koncena ¢tyfmi strankami o organizacich
zaméfenych na filantropii a zahraniéni po-
moc. Je zde rozvinuta myslenka, pro¢ dnes-
ni trend zvefejiiovat rezijni ndklady chari-
tativnich organizaci nevede k vétsi efekti-
vité, ale naopak k degradaci organiza¢nich
schopnosti z divodu podfinancovéni. Po-
dobné jako u piipadu armady autor vidi
i zde problém ve schopnosti metrik zachy-
tit spise vstupy (kolik lidi se ti¢astnilo vy-
cviku, kolik se uspofddalo workshopti) nez
vystupy, tedy skute¢ny dopad.

Kniha je uzavfena kratkym exkurzem
na téma transparentnosti, ktery se vyzna-
¢uje znaéné odlisnou dikei oproti zbytku
knihy. Je pomérné filozoficky a ndzorové
ladény, neni zaméfen na téma metrik, spise
obecné na téma transparentnosti a obsahu-
je priklady z prostfedi i dalsich dosud ne-
zminovanych instituci. Hlavnim posel-
stvim je, Ze transparentnost miize byt ¢asto
nepfitelem vykonu a Ze rozhodné neni
vzdy zadouci. Tento exkurz lehce narusil
¢tendisky zazitek z knihy, do té doby jasné
drZzici linii Gstfedniho argumentu, a pfine-
sl spiSe zmateni nez doplnéni. Nepiesvéd-
¢ilo mé napfiklad autorovo pfirovnani me-
zinarodnich vztahti ke vztahu manZzelské-
ho paru, kde v obou oblastech dle ného
»(...) mnoho postupti funguje, pokud zfi-
stivaji nejednozna¢né a neprithledné”
(s. 138). V samotném zavéru knihy se autor
zasadil i o prakticky pfesah a tento prostor
vénuje shrnuti typickych nebezpeci metrik
s vyjadfenim nadéje, Ze kdyZ se pojmenuji,
mohlo by se jim dat pfedchdzet, a posléze
i shrnuti Gcelnych rad, jak postupovat pfi
nastavovani metrik.
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Mullertiv kniZzni pocin povazuji za re-
levantni pro skute¢né siroky okruh ¢tendia
napifi¢ odbornym i neodbornym publi-
kem. Kdo se nachédzi v pozici odpovédné
za nastavovani metrik, mtiZe v knize nalez-
nout pomérné uzite¢ného privodce; kdo je
metrikdm podrobovan, bude pravdépo-
dobné dychtivé prikyvovat a nachézet se
v popsanych situacich; a v neposledni fadé
najde odpovédi kazdy s touhou pochopit,
pro¢ fada organizaci nefunguje, jak by meé-
la, a napliiuje frustraci ty, kdo v nich pra-
cuji. Ctenat také jisté oceni lehkost, s jakou
1ze knihu &ist. Nesetkéte se s Zadnymi zby-
te¢né komplikovanymi formulacemi ¢i ne-
jasnymi myslenkami, vSe je prezentovano
Cisté, ctivé a v koncentrované podobé na
pouhych pfiblizné sto padesati stranach.
Ackoliv samotné téma zpochybnéni efekti-
vity metrické odpovédnosti nenf nijak ori-
gindIni ani nové, pfinos knihy vnimam ze-
jména v jeho komplexnim uchopeni. Autor
odkryva §irsi souvislosti pfi¢in i dopada
uzivani metrik navdzanych na odménova-
ni, pfi¢emz neziistdva na trovni abstrakt-
nich tvah, ale ilustruje své argumenty na
redlnych piikladech z rozliénych odvétvi
a s vyuzitim poznatkt z riznych védnich
disciplin, ale také argumentti s riiznymi fi-
lozofickymi i ideologickymi kofeny. Zaro-
verni ,,posedlost metrikami” evidentné nijak
neoslabuje i pfes mnoho dosavadnich stu-
dif upozortiujicich na jeji slabiny a kniha je
tak stale naprosto relevantni a aktualni
v mnoha koutech svéta.

Zminéné pfednosti knihy jako jeji Siro-
ky zabér, stru¢nost a ilustrace konkrétnich
argumentt na rtznorodych p¥ikladech
maji nicméné i své stinné stranky. Autorova
snaha pokryt sedm naprosto odlisnych or-
ganizacnich struktur vede k pomérné po-
vrchni analyze kazdé z nich a omezeni se
spise na exempldrni piiklady, kdy jejich
specificky vybér muze vzbuzovat pochyb-
nosti. Nelze se zaroveii ubranit dojmu, Ze
v celé knize se neustale dokola opakuji ty
stejné myslenky, jen vZdy ilustrované na
piikladu z jiného prostfedi. Diky tomu
vsak kniha tvofi uzite¢ny piehled jako vy-



chozi bod pro hlubsi analyzy jiz GZeji za-
méfené. Zadny ze jmenovanych nedostat-
ki nijak nesniZuje hlavni poselstvi knihy,
a sice Ze standardizované metriky nemo-
hou byt plnohodnotnou alternativou k pro-
fesionalnimu tsudku, ten by mél vzdy do-
provézet jejich implementaci i vyhodnoce-
ni. To povazuji za daleZzité sdéleni hodné
dalstho sifeni a Mullerovu knihu za pii-
stupnou formu, jak tak ¢init.

Tereza Svobodovd, Fakulta socidlnich véd
Univerzita Karlova

Nick Srnicek, Alex Williams: Vynalézdni
budoucnosti: Postkapitalismus a svét bez
prdce

Praha, Masarykova demokraticka
akademie, z. s., 2020, 268 s.

Nick Srnicek a Alex Williams se ve své mo-
nografii zamysleji nad budoucnosti plné
nezaméstnanosti a nad tim, jak 1ze dojit
k takové dobé postprace, diagnostikuji pro-
blémy soucasné levice a poskytuji ndmét,
jak ji posilit, a v neposledni fadé mapuji
vznik a vyvoj neoliberalismu. Na 268 stra-
néch se nachdzi osm kapitol, které shrnuje
zavér a uzavird doslov. Tam autofi reaguji
na nékteré z kritik, které se objevily po
prvnim vydani knihy. Pro ¢tenare, ktefi si
v pribéhu ¢teni kladou réizné otazky, tak
poskytuje doslov alespor ¢dste¢nou ttéchu
a odpovédi.

Na zacatek bych se chtéla pozastavit
nad samotnym tvodem knihy, kde se na-
chazeji — pravdépodobné z diivodu nalaka-
ni ¢tendfe pokracovat ve ¢teni — expresivni
vyrazy, které mohou ptisobit rusivé.

Prvni kapitola stru¢né rozebirad sou-
¢asnd levicovd hnuti jako Occupy Wall
Street a jejich akce, které jsou ze zacatku
bouflivé a schopné mobilizovat masy.
Kratce na to ale uvadaji a zmény nepfina-
Seji. Existuji sice mald vitézstvi, kterd jsou
ale vélcovana vétsimi prohrami. Autofi
uvadéji rtzné priklady téchto ze Sirsi per-
spektivy neuspokojivych vyher, napfiklad
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mobilizace lidu proti ruseni lokalnich ne-
mocnic v Britdnii byla sice tspésnd, ale
plan na kompletni privatizaci zdravotnic-
tvi to nezastavilo. Zasadnim p¥inosem ka-
pitoly je definice a zrod ,lidové politiky”,
kterou soucasna levice pfijim4, a to ji osla-
buje. Lidovéd politika je dnesnim politic-
kym zdravym rozumem levice, kde se
upfednostiiuje tdajné autentickd bezpro-
stfednost, lokalita, snaha vyzdvihovat oka-
mzité vysledky namisto zmény statu quo.
Lidové politika vede k jednédni na zdkladé
intuice. Autofi tuto politiku zcela neodmi-
taji, tvrdi vsak, Ze se pro postkapitalismus
nelze spokojit jen s ni.

Omezeni plynouci z lidové politiky
detailnéji rozebira kapitola dvé. Problé-
mem soucasné levice je zaméfeni na lokal-
nost a spontdnnost, ty ale nemohou obstat
tvafi tvaf globdlnimu kapitalismu. Autofi
se zde zaméfuji na horizontalismus a lo-
kalismus. Hnuti Occupy je v této kapitole
podrobeno kritickému drobnohledu. Hori-
zontalismus se svym didrazem na pifmou
demokracii byl v hnuti p¥itomen stejné ja-
ko dtiraz na konsenzus a prefigurativni po-
litiku. Tyto vSechny aspekty lidové politiky
zplsobily neschopnost hnuti Occupy se $i-
fit a realizovat v $ir§im méfitku. Lokalis-
mus plisobi nejen pro soucasnou levici la-
kavé; snazi se komplexni a abstraktni pro-
blémy redukovat do téch zvladatelnéjsich
s pfislibem jednoduchych feSeni. Srnicek
a Williams zde rozebiraji nejvice popularni
varianty lokalismu, jednim z nich jsou i lo-
kalni potraviny. Slow-food vyZaduje cas
a ten kvili struktufe préce v kapitalismu
nemdme. Zajimavou myslenkou je i osvo-
bozujici troven casto kritizovanych fast-
-foodd, které ale spolu s polotovary umoz-
Nuji Zendm se alesponl ¢aste¢né odpoutat
od kuchyiiskych spordkti. Lokdlni senti-
menty a horizontalismus ale nestaci na vy-
tvofeni potfebné kontrahegemonie.

Tteti kapitola odpovidé na otazku, jak
se z okrajové teorie neoliberalismu mohla
stat hegemonni ideologie. Pfedné se neoli-
beralismus etabloval diky tomu, Ze nefun-
goval lidovépoliticky. Pida pro neoliberal-
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